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PTRA. N° 13.101/2015 INFORME FINAL N° 1.058, DE 2015, SOBRE
AUDITORIA AL FONDQO SOLIDARIO DE
CREDITO UNIVERSITARIO, EN LA
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT, REGION DE
TARAPACA.

IQUIQUE, { §DIC. 2015

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacién
de esta Entidad de Control para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.338, de Organizacién y Atfribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgénica
de Administracion Financiera del Estado, se efectud una auditoria a la deuda exigible,
al 31 de diciembre de 2014, del Fondo Solidario de Crédito Universitario, en adelante e
indistintamente fondo o FSCU, administrado por la Universidad Arturo Prat, region de
Tarapaca, UNAP. E| equipo que ejecutd la fiscalizacidon estuvo integrado por los
funcionarios fiscalizadores sefiorita Karina VVega Rodriguez , sefor Fredy Villablanca
Meza y por el sefior Mario Saldivar Villegas, como supervisor.

ANTECEDENTES GENERALES

La Universidad Arturo Prat fue creada por la ley
N° 18.368, indicandose en su articulo 1° que sera una Institucién de Educacién Superior
del Estado, auténoma; y con personalidad juridica y patrimonio propio, siendo su
domicilio la ciudad de Iquique, Regién de Tarapaca. En la sefialada normativa ademas
se le asigna la representacion legal de la Universidad, a su Rector.

Esta Corporacién Universitaria es miembro del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas Tradicionales, y tiene su casa
central ubicada en Iquique.

En ese contexto, la UNAP, tiene por misién la
formacién académica de excelencia con énfasis en la educacion continua, fomentando
la generacioén, transferencia y difusién de las ciencias, las humanidades, las tecnologias
y las artes, al servicio del desarrollo social, cultural y econdémico de las personas, las
comunidades regionales y del pais.

A LA SENORA

MARIELA FERNANDEZ RAMOS

CONTRALOR REGIONAL DE TARAPACA
GAsaPRESENTE

T

AT N® 20772018
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Por su parte, respecto de la materia auditada,
cabe senalar que el articulo 70 de la ley N° 18.591, que establece Normas
Complementarias de Administracién Financiera, de Incidencia Presupuestaria y de
Personal, creé el Fondo Solidario de Crédito Universitario para cada una de las
instituciones de educacion superior que reciben aportes del Estado, entre ellas la UNAP,
con arreglo al articulo 1° del decreto con fuerza de ley N° 4, de 1981, del Ministerio de
Educacion, que Fija Normas sobre Financiamiento de Universidades. Asimismo, el
articulo 71 de la misma ley, establece que el administrador del fondo sera responsable
de mantener un sistema de seguridad y custodia de los activos de aquél.

En funcion de lo anterior, y de conformidad con
el aludido articulo 70, el fondo esta constituido por un conjunto de recursos, incluyendo
aquellos provenientes de la ley de presupuestos, que se asignan en dominio a cada una
de las Instituciones de Educacién Superior, [ES, incluida la UNAP, a fin de otorgar
créditos a los alumnos para pagar el valor anual o semestral de su matricula o arancel
de referencia anual de la carrera, pasando a formar parte del patrimonio de la
universidad, no configurando el fondo un ente o persona juridica distinta de la
corporacion, sin perjuicio que la misma disposicién sefiala que la contabilidad vy la
cuenta corriente bancaria del FSCU deben estar separadas de la universidad,
circunstancia que solo tiene por objeto permitir una administracion independiente de la
gestion ordinaria, atendida la finalidad especifica a que deben destinarse los recursos
gue integran el referido Fondo Solidario de Crédito Universitario.

A su turno, el articulo 7° de la ley N° 19.287,
que modifica Ley N° 18.591 y Establece Normas Sobre Fondos Solidarios de Crédito
Universitario, prescribe que la obligacion contenida en el conjunto de instrumentos
suscritos por el beneficiario se hara exigible transcurridos 2 afios desde su egreso de la
IES, por haber cursado sus estudios completos, esté o no en posesion del titulo
profesional o grado respectivo, agregando que si por cualquier causa el beneficiario no
se matriculare por dos afos consecutivos, la obligacion se hara exigible, y se entendera
que los dos anos vencen el 31 de diciembre de aquel en gue efectivamente se cumplan.
Cabe agregar que este crédito es concedido en Unidades Tributarias Mensuales, UTM,
con una tasa de interés del 2% anual, contemplandose el pago en cada afio, de una
suma equivalente al 5% del total de los ingresos que haya obtenido el deudor.

En este ambito, la ley N° 20.713, de
Presupuestos para el Sector Publico para el afio 2014, en la partida 09, capitulo 01,
programa 30, subtitulo 33, item 03, asignacion 036, del presupuesto del Ministerio de
Educacion, contempld recursos financieros para la aplicacion de la ley N° 18.591,
disponiendo la glosa 01, que la distribucion de los recursos se efectuara por decreto de
ese ministerio. Los aportes fiscales al FSCU que realizé dicha cartera de Estado a la
UNAP, para el afio 2014, ascendieron a la suma de $ 1.392.165.354, conforme a lo
previsto en la letra a), del articulo 71 bis, de la citada ley N° 18.591.

Precisada la materia sujeta a examen, cabe
sefialar que su resultado fue puesto en conocimiento a la Universidad Arturo Prat a
través del Preinforme de Observaciones N° 1.058, de 2015, remitido por oficio
nfidencial N° 5.014, de 29 de octubre del mismo afio; otorgandose un plazo de diez
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dias habiles contados desde su fecha de recepcién para su respuesta, gituacién que
fue cumplida a través del oficio ordinario N° 594, de 10 de noviembre del presente, y de
cuyo andélisis se da cuenta en el siguiente informe final.

OBJETIVO

El examen realizado consistio en la realizacién
de una auditoria y examen de cuentas en la Universidad Arturo Prat, con el objeto de
verificar el cumplimiento del proceso del registro del deudor y el cobro de la deuda por
parte de la Administradora del Fondo Solidario de Crédito Universitario de esa Casa de
Estudios Superiores, considerando, ademas, el correcto ingreso por recuperacion de
dicho fondo, por el periodo comprendido entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de
2014.

Asimismo, la finalidad de la revision es
determinar si las transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias,
se encuentran debidamente documentadas, sus célculos son exactos y estan
adecuadamente registrados. Todo lo anterior, en concordancia con la ley N° 10.336.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con las
normas que regulan las auditorias efectuadas por la Contraloria General de la
Repliblica, aprobados mediante la resolucion N° 20, de 2015, la Metodologia de
Auditorfa de este Organismo Superior de Control y los procedimientos de control
establecidos en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, ambas de este origen.
Considerando para tales efectos, la realizacién de pruebas de auditoria en la medida
que se estimaron necesarias y un examen de las cuentas relacionadas con la materia
en revision.

Al respecto, es dable establecer que, las
observaciones que la Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones
que realiza, se clasifican en diversas categorias de acuerdo con su grado de
complejidad’. En efecto, se entiende por Altamente Complejas / Complejas, aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por esta Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente Complejas
/ Levemente Complejas, aquellas que tienen menor impacto en los criterios definidos
anteriormente.
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UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, el universo de operaciones, al 31 de
diciembre de 2014, correspondié a 3.443 deudores exigibles, por un total de 29.978
UTM.

Las partidas sujetas a examen se determinaron
mediante un muestreo estadistico, estratificado por el estado de la deuda al 31 de
diciembre de 2014, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error de 3%,
parametros estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, obteniéndose una
muestra que ascendié a 119 deudores por un monto de 925 UTM, las que equivalen a
la suma de $ 39.958.150, de acuerdo al valor de la Unidad Tributaria Mensual -UTM-
fijado para el mes de diciembre de 2014.

Ademéas, se examinaron como partidas
adicionales las deudas condonadas, que durante el periodo en revision, alcanzé a 37
beneficiarios, equivalente a 3.183 UTM, cifra examinada en su totalidad.

A continuacién, se expone el detalle de lo

sefialado:
TABLAN® 1
MATERIA UNIVERSO — MUESTRA —
1
ESPECIFICA ($) U™ | JeuboRES (%) UT™ | DEUDORES
DEUDA
EXIGIBLE 1.294.989.644 | 29.978 3.443 | 39.958.150 | 925 119
CONDONACION
DE LA DEUDA 137.499.234 | 3.183 37 | 137.499.234 | 3.183 37
TOTAL 1.432.488.878 | 33.161 3.480 | 177.457.384 | 4.108 156
~Fuente: Elaboracion propia en base a los datos proporcionados por [a Unidad de Fondo Solidaric de Crédito Universitario, de la

Universidad Arturo Prat, lquique.
Nota ™: Conversién a pesos conforme al valor de la UTM al mes de diciembre de 2014, comrespondiente a § 43.198.

Los antecedentes para el examen fueron
entregados por la administradora de la Unidad del Fondo Solidario de Crédito
Universitario de la Universidad Arturo Prat de lquique y puestos a disposicion de esta
Contraloria Regional en sucesivos oficios y correos electrénicos, siendo el dltimo de
ellos, remitido el 23 de octubre de 2015.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Sobre el particular, es atil recordar que
conforme con la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que aprobd las
normas de control interno a aplicar por parte de los servicios publicos, y que por medio
de la circular N° 37.556, de igual afio, se hicieran de obligatoriedad para estos, se
establecié que el control intemo es un instrumento de gestion que se utiliza para
proporcionar una garantia razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por
la direccion. Por consiguiente, la responsabilidad en cuanto a la idoneidad y eficacia de
la estructura de control interno incumbe a la direccion. El director de toda institucién
plblica debe asegurar no sdlo el establecimiento de una estructura de control intemo
adecuada, sino también la revision y actualizacion de la misma para mantener su
eficacia.

En ese sentido, es oportuno indicar que el
control interno es un proceso integral efectuado por la maxima autoridad de la entidad
y el personal; y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y dar una seguridad
razonable de que en la consecucion de la mision de la entidad, se alcancen: los
objetivos institucionales; la ética; eficiencia, eficacia y economicidad de las operaciones;
el cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad; el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables; y la salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso
y dafio al patrimonio de la entidad.

Precisado lo anterior, vale puntualizar que de la
evaluacion practicada a los controles establecidos por la entidad respecto de [a materia
examinada durante el periodo de cobertura de esta auditoria, se determinaron las
siguientes observaciones:

1. Falta de auditoria interna al Fondo Solidario de Crédito Universitario - (C)

Como resultado de las indagaciones
efectuadas por este ente Fiscalizador, se constaté que la unidad de Contraloria Interna
de esa Casa de Estudios Superiores no ha practicado revisiones al Fondo Solidario de
Crédito Universitario, durante los ltimos dos afios, situacién que fuera certificada por
el Jefe de Auditoria Interna de la UNAP, mediante certificado sin nimero, de 16 de junio
de 2015.

Lo indicado precedentemente denota una
eventual debilidad en los sistemas de control implementados por la entidad, toda vez
que no permite mitigar el riesgo de ermores 0 imegularidades en la administracién del
referido fondo, dada la falta de medidas de fiscalizacion por parte de esa unidad,
aplicable a sus procesos, tal como se muestra en los numerales siguientes del presente
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Sin perjuicio de lo anterior, es dable indicar
que, si bien es cierto, anuaimente la empresa B&C Consultores Ltda., realiza un proceso
de auditoria extema al Fondo Solidario de Crédito Universitario, esta se basa
principalmente en efectuar la revision a la razonabilidad de los saldos presentados en
los estados financieros del fondo, y no a los procesos operativos de la unidad auditada.

Ahora bien, de lo expuesto en el presente
numeral, cabe sefialar que dicha situacién, incumple con lo dispuesto en el numeral 39,
de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General de la Republica,
el cual establece, en lo pertinente, que la vigilancia de los controles por parte de la
direccién, implica también el tratamiento de evidencias de la auditoria y de las
propuestas formuladas por los auditores internos y externos, con €l objeto de determinar
las medidas necesarias, acciones que en [a especie, no acontecen.

Al respecto, la institucion sefala en su
contestacion que actualmente la Unidad de Auditoria Interna de la UNAP cuenta con 3
profesionales que deben cumplir el programa anual de fiscalizacién para todas las
sedes de la universidad, por lo que dado la alta carga laboral, sélo permite hacer
seguimiento a cada uno de sus procesos en un periodo no inferior a 4 afios.

Por lo anterior, y dada la reiteracién de esta
observacion, esa entidad considerar la contratacion de otro profesional para ia unidad
de auditoria interna, con el fin de que cumpla labores de seguimiento.

Adicionalmente, esa universidad se
compromete en incorporar en el plan de trabajo de auditoria, del afio 2016, una
fiscalizacion al Fondo Solidario de Crédito Universitario, la cual sera presentada en el
mes de diciembre a la Junta Directiva para su aprobacion.

Sobre el particular, es dable manifestar que Ia
UNAP, ha tomado conocimiento del hecho observado, admitiendolo, por o cual, indica
medidas a tomar al respecto, sin embargo, dichas acciones y su implementacién
necesariamente deberan ser acreditadas por esa casa de estudios superiores, al
momento de realizar una nueva visita que alli efectie esta Contralorfa Regional sobre
la materia.

2. Inexistencia de arqueo general de los pagarés en custodia - (C)

Sobre el particular, es pertinente indicar que
efectuada la visita a la bodega donde se almacenan los pagares suscritos por concepto
del FSCU, realizada el dia 7 de octubre de 2015, por parte de la comision fiscalizadora,
se constaté que no se ha realizado un arqueo general a la documentacion custodiada
por parte de la unidad administradora del fondo, sino que sodlo se realiza un arqueo
anual a los pagarés correspondientes al mismo afio suscrito por parte de los deudores,
lo anterior, de acuerdo a lo indicado por la administradora del fondo.

En ese escenario, se advierte una vulneracion

6
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completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la
informacién concemiente) antes, durante y después de su realizacion.”, y asimismo, el
47 en que se establece que “La documentacién de las estructuras de control interno, de
las transacciones y de hechos importantes debe tener un propésito claro, ser apropiada
para alcanzar los objetivos de Ia institucion y servir a los directivos para controlar sus
operaciones y a los fiscalizadores u otras personas para analizar dichas operaciones.
Toda documentacion que no tenga una meta clara corre el riesgo de diezmar la
eficiencia y eficacia de una institucion.”.

Conjuntamente con lo anterior, esa entidad, al
no contar con certeza de la cantidad total de pagarés que debe mantener en custodia,
se expone al riesgo de no mantener respaldo legal con el cual pueda hacer exigible la
deuda de los deudores del crédito.

En lo pertinente, la universidad manifiesta que
se ha considerado en el plan operativo anual de la Unidad Administradora del FSCU,
realizar un arqueo fisico de los pagarés en custodia hasta la fecha, proceso que se
llevara a cabo en los meses de marzo y abril del afio 2016.

Lo anteriormente expuesto, si bien, busca
mitigar el riesgo observado por esta Contraloria, su efectiva realizacion sera verificada
en futuras visitas a esa institucién de educacién superior.

3. Falta de revision a las comisiones cobradas por ORSAN S A. - (MC)

De la revisién efectuada a la informacién de
cobranza correspondiente a la empresa ORSAN S.A,, organizacién que es la encargada
de realizar el cobro de los deudores cruzados? del FSCU, se constaté que no existe una
revisién por parte de la Unidad Administradora del Fondo de la Universidad Arturo Prat
para las comisiones que esta empresa le cobra a esa Casa de Estudios Superiores,
ello, en virtud del convenio que regula la recaudacién y cobranza por parte de la misma.

Lo anteriormente preceptuado, denota una
inobservancia a lo dispuesto en el numeral 57 de la citada resolucién exenta N° 1.485,
el cual sefiala que “Debe existir una supervision competente para garantizar el logro de
los objetivos del control intemo”, entre otros, preservar los recursos frente a cualquier
pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraude e irregularidades.

En su contestacién, la entidad sefiala que
acoge la observacién motivo por el cual, solicitaré a la empresa de cobranzas ORSAN
S.A., modificar la planilla en la cual efectiian las rendiciones, a fin de que incorpore una
columna que indique el lugar de pago por parte del deudor.

Sobre lo anterior, es posible extraer que la
universidad se compromete a implementar mecanismos de control tendientes a velar
por la comecta revision de los montos que ORSAN S.A. cobra producto de la
recaudacién efectuada a los deudores cruzados, como asimismo respecto de las

cotresponden a aquellos que poseen deuda en més de una universidad.
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comisiones que se cobran por dicho servicio. Situacion que debera ser acreditada
posteriormente en futuras fiscalizaciones a realizar por esta Contraloria Regional.

4. Deudores no exigibles al 31 de diciembre de 2014
4.1. Sobre deudores ORSAN S.A. - (MC)

De la revision efectuada a los deudores de Ia
muestra, respecto de la procedencia de su cobro a través de la verificacion de las
declaraciones juradas de ingresos presentadas por estos, se detectd que en los casos
de los RUT Nos_-9 y _—3, dichos deudores registraban matricula
vigente, no obstante que dentro del Sistema Finan ciero de Crédito Universitario, SIFCU,
los mismos registraban su deuda como exigible al 31 de diciembre de 2014.

Al respecto, la Administradora del Fondo
Solidario de Crédito Universitario, sefiora Marfa Velasquez Séanchez, mediante correo
electrénico, de 2 de octubre de 2015, indicé que en el caso de estos deudores cruzados,
cuya cobranza efectivamente le corresponde realizarla a la empresa ORSAN S.A,, se
procedié a modificar su respectiva cuenta corriente, dado que a [a fecha se encontraba
mal generada, y su cobranza debiese comenzar en el afio 2016, por encontrarse ellos
con matricula vigente.

En virtud de lo expresado en el parrafo anterior,
la Administradora del Fondo, agregé que dicho error se presenta dado que la
informacién de las matriculas de otras universidades llegan atrasadas a cada entidad,
debido principalmente a que en el afio 2011 se realizé el cambioé de la empresa que
consolida los archivos de las 25 Casas de Estudios Superiores que pertenecen al
Consejo de Rectores, motivo por el cual, a la fecha de la presente auditoria, esos
registros se encuentran con desfase de un afio.

En este contexto, si bien es cierto, no es de
responsabilidad directa de la casa de estudios, se advierte una debilidad de control
desde el punto de vista del correcto registro en los sistemas contables que maneja el
FSCU de la universidad, dado que no permite tener un registro confiable y actualizado
de los deudores del crédito, existiendo, por ende, una inobservancia a lo sefialado en
el numeral 48 de la mencionada resolucién exenta N° 1.485, el que indica que “Las
transacciones y hechos importantes deben registrarse inmediatamente y debidamente
clasificados.”.

En su contestacion, la universidad reafirma que
tlos RUT observados, debieron ser corregidos en el sistema por parte de la
Administracién del FSCU, dado que su cobranza debe comenzar en el afio 2016.

Ademas, reitera que el problema se debe al
desfase de 1 afio que mantiene la empresa “Integrasystem”, encargada de consolidar
- los archivos de pagarés y matricula, respecto de la entrega de informacion. Por su parte,

»*;>1a UNAP, solicit6 a la empresa encargada de este procedimiento, realizar la
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consolidacién de la informacién de forma oportuna, situacion que de acuerdo a
documento emitido por la citada empresa, esta se compromete a dejar disponible en el
portal de administradores, durante el mes de diciembre de 2015, la informacion restante
de 2013 y parte del 2014, donde, ademas, indica que en relacion con los periodos 2014~
2015 y 2015-2016, seran entregados en junio y diciembre de 2016, respectivamente.

Al tenor de lo expuesto es dable consignar que
las acciones que esa casa de estudios superiores ha realizado con la empresa
encargada de realizar la consolidacién de la base de datos de los alumnos, son
acciones futuras por lo cual requieren ser necesariamente validadas por esta
Contraloria en una instancia posterior.

4.2. Sobre deudor UNAP - (MC)

En lo pertinente, es dable sefialar que en la
verificacién de la correspondencia del afio de cobro de los deudores seleccionados en
la muestra, se constaté que en el caso del deudor RUT N° 5, a la fecha,
mantiene matricula vigente en otra universidad, razoén por la cual, su cobro al 31 de
diciembre de 2014, alin no era procedente.

Esta situacion, al igual que el punto anterior,
evidencia una debilidad en el sistema contable utilizado por la universidad, dado que al
no contar con la informacion actualizada sobre la procedencia del cobro, este determina
una fecha errénea en el procedimiento, sin contar que la unidad auditada, no logra
realizar una revisién suficiente, en cuanto a que exista coherencia entre lo que se
encuentra registrado en el sistema con la situacion académica real de cada uno de los
deudores.

Por lo tanto, se advierte el incumplimiento del
numeral 57 de la resolucion exenta N° 1.485, que en lo que interesa establece que
“Debe existir una supervisién competente para garantizar el logro de los objetivos del
control interno.”, en lo puntual, elaborar y mantener datos financieros y de gestion
fiables y presentarlos correctamente en los informes.

- En relacién a lo anterior, la UNAP en su
respuesta esgrime que en virtud de la modificacién realizada a la ley N° 19.287, de la
frase “de las instituciones a las que se refiere el art. 70 de la ley N° 18.591" por la de
“Instituciones de educacion superior reconocidas por el estado”, imposibilita a la Unidad
Administradora del Fondo Solidario de Crédito Universitario, tener conocimiento
respecto a si un deudor contintia estudios en una universidad privada, ya que no se
tiene acceso a ese tipo de matriculas.

Por su parte, en el caso particular del alumno
observado en el presente informe, la universidad indica que aquél estudié hasta el afio
2013 en “INACAP”, y ademas, en el aiio 2015 present6 a la UNAP, certificados de
matricula, con los cuales se procedié a modificar la cuenta corriente del citado alumno,
por lo que la cobranza de dicho deudor, comenzara a parir del afio 2016, decisién que
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se toméd en conjunto con ta Universidad de Tarapaca, ya que se trata de un deudor
cruzado.

Sobre el particular, del analisis de los
argumentos expuestos por la universidad, se confirma la existencia del hecho
observado y ademés, cabe sefialar que la entidad nada responde respecto de la
implementacién de controles que le permitan evitar situaciones como la reprochada.

5. Error en registro de direcciones de correo electronico de deudores del FSCU - (MC)

En cuanto a esta materia, esta Contraloria
Regional en el transcurso de la presente auditoria procedio a realizar una circularizacion
a los deudores seleccionados en la muestra.

Al respecto, se debe indicar que de la totalidad
de estos, la universidad entrego las direcciones de correo electronico de 113 deudores,
de los cuales, al momento de efectuar el procedimiento sefialado, se constato que 26
eran erréneas o no se encontraban vigentes, observandose, una deficiencia de control
que afecta a la correcta notificacion de cobro gue debe realizar el fondo a sus
respectivos deudores. El detalle de lo observado se presenta en el anexo N° 1, del
presente informe.

_ Lo expuesto, infringe lo dispuesto en el numeral
51 de la resolucién exenta N° 1.485, que sefala que “El registro inmediato y pertinente
de la informacion es un factor esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda
la informacién que la institucion maneja en sus operaciones y en la adopcion de
decisiones.”.

En respuesta a esta observacion, la institucién
argumenta que la Unidad de FSCU solicita a los deudores que mantengan sus datos
actualizados en el sistema, dada la importancia que reviste mantener informacién veraz
para el correcto aviso de cobro a los deudores.

No obstante, agrega que los alumnos no
siempre realizan dicha actualizacién y que muchas veces desestiman hacerlo, sin
perjuicio que se les informa que es de su responsabilidad.

Asimismo, sefala que la Oficina de Egresados
realiza una campafa de actualizacion de datos, que en caso de efectuarse
correctamente por los deudores, se les notifica a través de la intranet, situacion que le
permite a la unidad de FSCU actualizar su base de datos. Por su parte, en €l caso que
la informacién gue proporciona el deudor sea errénea, se procede a solicitar informacion
a la Unidad de Planificacién y Registro Académico o al Departamento de Finanzas de
la entidad.

‘ Ahora bien, respecto de lo anterior, es
pertinente indicar que de la respuesta de la institucién, se desprende que esta reconoce
_ la debilidad observada, ello, sin perjuicio de indicar las medidas que se adoptan

"%ctualmente para el mantenimiento de datos actualizados en la base del FSCU. Sin
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perjuicio de lo anterior, dada la deficiencia detectada durante la visita efectuada en esa
universidad, se observa que los controles no han resultado ser suficientes para
desvirtuar la situacion observada.

6. Falta de revision de los procesos operativos de la unidad de FSCU - (MC)

En lo concemiente al registro de los deudores
que mantenia la Unidad del FSCU al 31 de diciembre de 2014, es menester indicar que
se evidenciaron diferencias significativas en los saldos de las cuentas corrientes de los
mismos, dejando de manifiesto una falla en la supervisién practicada por los
funcionarios competentes en la materia, conjuntamente con la faita de revision del
procedimiento utilizado, ello, en cuanto a la eficacia del mismo.

La debilidad expuesta, incumple lo dispuesto
en el numeral 57 de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que indica que debe
existir una supervisién competente que permita garantizar el logro de los objetivos.

En lo particular, es dable sefialar que la UNAP
no emitié pronunciamiento alguno respecto de la debilidad de control determinada en la
presente observacion.

Por lo tanto, considerando lo anterior, se
entiende reconocida integramente por la universidad.

Finalmente, sobre este acapite de Control
Interno, es dable consignar que, no obstante las medidas correctivas y argumentos
presentados por la universidad, las debilidades detectadas no pueden levantarse ni
subsanarse, teniendo presente que éstas fueron determinadas al momento de
efectuarse la presente auditoria, [o que implica que las mismas existian en esa
oportunidad, ello, sin perjuicio de que en un futuro procesc de seguimiento de esta
auditoria, o bien, en un nuevo proceso de fiscalizacion que se realice sobre la materia,
se analicen las acciones implementadas por esa entidad, con la finalidad de que sean
subsanadas definitivamente las debilidades detectadas.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1 Sobre intereses penales aplicados a las deudas morosas - ©)

En cuanto a esta materia, es dable senalar que
en el transcurso de la presente auditoria se constaté que la unidad administradora del
FSCU de la UNAP, no mantenia un criterio claro y establecido para efectos del célculo
de los intereses penales derivados de las cuotas impagas por parte de los deudores del
crédito, situacion que se fundamenta en las considerables diferencias que se advirtieron
en el calculo de estos intereses efectuado por esta Contralorfa Regional.

Lo anterior, debido principalmente a que la ley
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mora, por lo que la universidad, en algunas situaciones, utiliza como método de calculo,
el interés compuesto, y en otros, el simple. En el anexo N° 2 del presente informe se
detallan las diferencias detectadas por este Organismo Superior de Control.

No obstante lo anterior, es pertinente
manifestar que dicha situacién, significé una limitante en la ejecucién de la auditoria,
puesto que al no existir un criterio definido por parte de la universidad imposibilitd al
equipo fiscalizador de poder realizar una verificacién fidedigna de dichos calculos,
evidenciandose, ademds, la existencia de un riesgo inminente de no reflejar
correctamente los saldos de los deudores en los estados financieros del FSCU.

Sobre el particular, es del caso puntualizar lo
dispuesto en el articulo 15 de la citada ley N° 18.287, en el cual se establece que “En
caso de incumplimiento del pago anual que corresponda efectuar en conformidad con
lo establecido en los articulos anteriores, dicha obligacién devengara un interés penal
del 1% por cada mes o fraccién de mes en que se retrase su cumplimiento, y el
administrador general del fondo de la institucion de educacion superior procedera al
cobro ejecutivo del mismo.”.

Finalmente, sobre este punto, se determind el
incumplimiento a lo sefalado en el Oficio CGR N° 60.820, de 2005, respecto del
principio contable de “Exposicién”, el cual indica que “Los estados contables deben
contener toda la informacién necesaria para una adecuada interpretacion de las
situaciones presupuestarias y economica financiera de las entidades contables”.

En la especie, la autoridad expone que hasta el
mes de febrero del afio 2012 la ley contemplaba interés moratorio de 1,5%, el cual, fue
modificado a un 1% mediante la dictacion de la ley N° 20.5672. Calculo que, indican
acompafiar en su respuesta. Asimismo sefiala que el interés aplicado a los deudores
observados por esta Contraloria, corresponden al método simple.

Ahora bien, del analisis a los antecedentes
aportados por la institucidn de educacién superior, es dable consignar que teniendo
presente la variacién del factor porcentual de 1,5% a 1%, esta Contraloria realizd el
calculo de los intereses en variadas formas, utilizado el método simple y compuesto,
determinandose diferencias en cada unc de ellos, toda vez que no se visualizé un
criterio tnico sobre este cémputo. Ello, sin perjuicio de lo sefialado verbalmente por
funcionarios del fondo, respecto al uso del método simple en los citados calculos.

Cabe sefialar, que no obstante la respuesta de
esa universidad, en la auditorfa no fue posible constatar su aplicacién en la totalidad de
las operaciones, ello, dada la existencia de las diferencias determinadas. A mayor
abundamiento, es dable hacer presente que, de los antecedentes adjuntos a dicha
respuesta, se observa que estos carecen de detalle respecto del calculo que se
muestra, ya que corresponden a reportes extraidos directamente del sistema utilizado
por la universidad, situacién que no permitié determinar su exactitud. Por lo tanto, esta
Contraloria Regional, ha decidido mantener la observacion.

12
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2 Falta de aprobacion formalizada del convenio suscrito con empresa ORSAN S.A.
- (MC)

En lo puntual, se verifico la existencia de dos
convenios suscritos entre las Instituciones de Educacién superior del Consejo de
Rectores y la empresa ORSAN S.A. El primero de ellos, corresponde a un acuerdo de
recaudacion y cobranza firmado el 16 de marzo de 1992, en el cual se detallan las
obligaciones y deberes respecto del cobro de los créditos provenientes de la ley
N° 19.083. El segundo, firmado el 24 de agosto de 2004, donde se acordd la
recaudacién y cobranza de los fondos solidarios de crédito universitario regidos por la
ley N° 19.848.

En lo pertinente, es dable sefialar que no
obstante que dicho convenio fue firmado por el Consejo de Rectores en representacion
de todas sus instituciones de educacién superior adscritas, se evidencié que la UNAP
no realizé ninguna aprobacién formal mediante el acto administrativo correspondiente,
tal como se sefala en el articulo 3 de la ley N° 19.880 que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Organos de la Administracién del Estado,
el cual indica que “Las decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran
por medio de actos administrativos.”.

En cuanto a este punto, la UNAP, en su oficio
de respuesta, ademas de confirmar la observacion formulada, indica que para la
recaudacion y cobranza de los créditos de la ley N° 19.848, existe un convenio firmado
por la administracién anterior, que tampoco fue sancionado mediante el respectivo
decreto.

Ante lo expuesto, esa entidad se compromete
a que en un plazo de 60 dias, la Administradora del Fondo Solidario de Crédito
Universitario actualizar4 ambos convenios, documentos que se haran llegar a este
Organismo de Control.

Al tenor de lo descrito es menester indicar que
si bien, la universidad realizara gestiones tendientes a subsanar la observacion, esta
debera mantenerse hasta gue este Organo Superior de Control pueda acreditar que
dichas medidas fueron implementadas.

3. Sobre publicacién del reglamento FSCU de la UNAP - (MC)

En esta materia, se verifico que el reglamento
del FSCU, vigente para el periodo de la presente auditorfa, no se encontraba publicado
en la pagina web de la entidad, asimismo, no se acreditaron acciones mediante las
cuales, la UNAP haya comunicado dicho documento de manera directa mediante el
envio de correo electronico, carta u otro medio, dirigido a los suscriptores del credito.

Lo sefialado precedentemente, vulnera lo
prescrito en el articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
enerales de la Administracién del Estado, en virtud del cual, no fue posible determinar
observancia, por parte de la unidad del FSCU de la UNAP, de los principios de
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responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacién, impulsion de oficio del
procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos, control, transparencia y
publicidad administrativas.

Bajo tal predicamento, resulta Gtil mencionar
que el oportuno conocimiento de las normas vigentes, tiene como fin el facilitar la
ejecucion de la ley, y en la especie, la correcta acreditacién de ingresos de los deudores,
como asimismo la reprogramacion de las deudas de los actuales beneficiarios de crédito
universitario, entre otras.

En lo atingente, la autoridad universitaria en su
contestacion, aporto correo electrénico emitido por la Administradora del FSCU, en el
cual, se adjunta el decreto N° 1.825 que contiene el “Reglamento Administrativo del
Fondo Solidario” efectuando en el mismo acto la solicitud al encargado de sistemas, de
que dicho reglamento sea publicado en la pagina web de la universidad.

Ahora bien, de lo expresado por esa casa de
estudios superiores, es dable consignar que mientras no concrete la accion propuesta
en la web institucional, junto con la acreditacién por parte de esta Contraloria, esta
observacion debe mantenerse.

4. Del afio de cobro a deudores FSCU - (MC)

Sobre el particular, se procedi6 a verificar el
cumplimiento de la normativa legal que regula la materia, respecto de la fecha de cobro
de los deudores del ESCU, la que establece que éste se iniciara 2 afios posteriores a
su egreso, de lo cual, se evidenciaron 4 casos en que el procedimiento se realizé de
forma extemporanea a la data que correspondia, cuyo detalle se presenta a

continuacion:
TABLA N° 2
ANO FECHA INICIO FECHA DE
" R NLIERE DE COBRO COBRO
EGRESO
UNAP CGR

! 2 1995 1999 1998

z 2 1993 1995 1996

; 1989 1991 1992

3 = 2005 2007 2008
Fuente: Informacién exdraida de sistema por Ia adminisiradora del FSCU UNAP.

Lo anterior, implica especificamente la
inobservancia a lo sefialado en el articulo 7°, inciso 3° de la citada ley N° 19.287, donde
se establece, en lo pertinente, que “La obligacion contenida en el conjunto de
instrumentos suscritos por el beneficiario se hara exigible transcurridos dos afios desde
su egreso de la institucién de ensefianza superior, por haber cursado sus estudios
completos, esté o no en posesion del titulo profesional o grado respectivo.”.

_ En lo concerniente a la presente observacion,
(SRA R3\la universidad indico que en el caso del RUT N° -2, no han podido determinar
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el motivo por el cual su cobranza se haya retrasado en un afno, ya que en su cuenta
corriente no registra ninguna situacion particular que haya causado dicha situacion.

Por su parte, respecto de los alumnos RUT
Nos_? y_—4, estos se encontraban regulados bajo el D.F.L N° 4,
del 14 de enero de 1981, que imparte normas sobre financiamiento de las
universidades, en cuyos casos, la cobranza debia comenzar un afio después del egreso
del alumno, sin importar si este contaba con el titulo o no. Por lo que dicha situacion
estaria conforme a lo que establece la normativa antes citada.

Finalmente, en cuanto al deudor RUT
N° -5, su (ltima matricula fue en el afio 2004, no obstante este alumno que
pertenecia a la carrera de enfermeria, durante el periodo comprendido entre 2004-2008,
consideraba el internado intra y extra hospitalario fuera de la malla curricular. Lo
anterior, cambi6 para el afio 2009, por cuanto ambos internados conformaban parte de
las asignaturas de los alumnos, considerandose esta como la Gltima matricula del
aludido, para efectos de cobranza.

Sobre el particular, del analisis realizado a ia
respuesta aportada por la UNAP, es dable sefialar que en funcion a los nuevos
antecedentes y argumentos presentados es posible dar por subsanada la observacion
respecto de los RUT Nos |G-~ . 4y 5.

Sin embargo, en cuanto al deudor RUT
ne [IE-2, v dado que esa entidad reconoce que no han podido determinar el
motivo por el cual su cobranza se retrasé en un afo, el reproche debe mantenerse,
hasta que esa institucién educacional pueda acreditar la implementacion de medidas
tendientes a evitar que dicha situacion se presente nuevamente en el futuro.

. EXAMEN DE CUENTAS

En cuanto a esta materia, y tal como fuera
sefialado anteriormente, el examen practicado, tuvo como objetivo, respecto de los
deudores seleccionados en la muestra, comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad
de la documentacién de respaldo, la correcta imputacién y calculo y la exactitud de las
operaciones aritméticas y de contabilidad, todo gllo, al tenor de lo dispuesto en los
articulos 95 y siguientes de la nombrada ley N° 10.336.

Ahora bien, a continuacion se exponen las
observaciones detectadas como resultado del citado examen:
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1. Ausencia de pagaré - (C)

Sobre este punto, es dable consignar que de la
muestra seleccionada, la Administradora del Fondo Solidario de la Universidad Arturo
Prat no proporcioné el pagaré de la ex alumn i EEEGEGEGEGEGEGEGEGE
RUT N° -4, por un monto de 22,74 UTM, suscrito el afio 2009, debido que a
la fecha de la auditoria, este se enconiraba extraviado por razones desconocidas, de
acuerdo a lo indicado en certificado de 20 de octubre de 2015, emitido por la
administradora del fondo, motivo por el cual, no fue posible efectuar la revision de dicho
documento en la presente auditoria. Cabe considerar, ademas, que dicha situacion
confirma la debilidad de control sefialada en el numeral 2 del acapite de Aspectos de
Control Interno, sobre la inexistencia de arqueo general de los pagarés en custodia.

Lo anteriormente reprochado, denota una
vulneracion a lo dispuesto en ia letra b), del articulo 95 de la mencionada ley N° 10.336,
la cual indica que “El examen de las cuentas tendra por objeto: Comprobar la veracidad
y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacién respectiva y la exactitud
de las operaciones aritméticas y de contabilidad.”.

Adicionalmente se advierte un incumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 18.575, el cual indica que los érganos de la
Administracion del Estado deben actuar bajo los principios de control y eficacia.

Sobre el particular, la universidad en su oficio
de respuesta indica que dicho pagaré corresponde a una alumna que estudio en la Sede
Victoria y no obstante de haberse dado las instrucciones para que fuese ubicado
fisicamente, a la fecha de la contestacion, ello no fue posible, por lo que esa entidad
iniciara una investigacién sumaria para determinar eventuales responsabilidades
administrativas involucradas en el caso.

Ahora bien, del anélisis a la respuesta
entregada por la UNAP, y dado que el pagaré no ha sido aportado para su examen, y
sin perjuicio de la investigaciéon sumaria que se llevaré a cabo a objeto de determinar
las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados, esta
observacion debe mantenerse integramente.

2. Error en registro de deuda exigible al 31 de diciembre de 2014 - (C)

Sobre el particular, y en relacion a la debilidad
de control sefialada en el numeral 6, referido a la falta de revisién de los procesos
operativos de la unidad del FSCU, y sin perjuicio de lo igualmente consignado en el
nGmero 4, sobre deudores no exigibles al 31 de diciembre de 2014, ambos del acapite
de Aspectos de Control Interno, es menester indicar que al momento del andlisis
efectuado a las cuentas corrientes de los ex alumnos de la Universidad Arturo Prat,
pertenecientes a deudores del fondo solidario del crédito universitario seleccionados en
la muestra, se determiné la existencia de una diferencia negativa global en los saldos
de la deuda de largo plazo ascendente a 5.116,98 UTM, la cual se genera en la
comparacion entre el monto contabilizado y registrado en el sistema por dicha Casa de
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Estudios con el valor determinado por esta Contraloria Regional. Dichas diferencias, se
muestran en detalle en el anexo N° 3.

Al respecto, cabe recordar que el
procedimiento del célculo de la deuda se efectia de acuerdo a las circulares emanadas
por la Superintendencia de Valores y Seguros, especificamente de la circular N° 1.222,
de 31 de mayo de 1995, que imparte normas sobre forma y contenido de los estados
financieros de los fondos solidarios de crédito universitario, y de la N° 1.221, de igual
data, en la cual se entregan instrucciones sobre la contabilizacion de créditos
reprogramados y sus respectivas provisiones.

Por lo tanto, realizado el calculo en funcién de
la normativa precedentemente indicada, se determiné una diferencia en los saldos,
situacién que infringe la letra b), del articulo 95 de la ya mencionada ley N° 10.336, en
relacién con la comprobacién de la veracidad de las cuentas, la autenticidad de la
documentacién respectiva y la exactitud de las operaciones aritméticas y de
contabilidad. Asimismo, no se observa claramente el cumplimiento del inciso segundo
del articulo 8° de la ley N° 19.287, el cual prescribe que la diferencia resultante de
abonar el pago anual recaudado por la institucién al remanente de la deuda, constituira
el saldo deudor.

Teniendo presente lo anterior, también es
posible advertir la inobservancia al principio contable de “Exposicion”, el cual sefiala
que “Los estados contables deben contener toda la informacion necesaria para una
adecuada interpretacion de las situaciones presupuestarias y econémica — financiera
de las entidades contables”.

En lo concemiente, la UNAP sefiala que las
diferencias que se detectaron en la fiscalizacién se deben a que para efectos de realizar
el recalculo de los saldos, se extrajo informaci6n referida a los créditos de largo plazo
pero de una hoja electrénica distinta a la que correspondia, la cual se encontraba en el
mismo archivo aportado por esa institucion para el examen.

Agrega, ademas, que para cada uno de los
créditos se utiliza un dato diferente de lainformacion consignada en la planilla elaborada
para estos efectos, sefialando que en los casos de crédito solidario normal para
aquellos alumnos con deuda en UNAP y ORSAN, el dato a extraer era distinto al que
corresponde a los solidarios recalculados y asi como también los provenientes de la ley
N° 20.572.

Culmina su respuesta indicando que no
obstante haber considerado los datos necesarios para el calculo, iguaimente se
presentan diferencias, porun valor neto de 368,71 UTM, a su juicio, menores en relacion
a lo observado por esta Contraloria, y que eventualmente se deberian a diversos
motivos tales como: calculo de aproximacion de decimales en UTM; desfase de
informacién de deudores cruzados (ORSAN); y por el desfase de matriculas que
provoca error de arrastre del afio anterior, los que serian corregidos al ser detectados
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Al tenor de los argumentos expuestos por esa
autoridad universitaria, y dado que la informacién a considerar para realizar el recélculo
de cada uno de los créditos por parte de esta Entidad Superior de Control fue el mismo,
es dable precisar que al igual que en la observacion contenida en el numeral 1, sobre
intereses, del acapite de “Examen de la Materia Auditada”, esa universidad aporté sélo
lineamientos de forma verbal a la comisién fiscalizadora, los cuales fueron considerados
al momento de realizar el calculo del registro de la deuda, situacion que lievé a presentar
una diferencia mayor en los saldos a largo plazo en los antedichos créditos.

Independientemente y de acuerdo a lo que esa
entidad universitaria indica en su respuesta, realizado el célculo bajo sus criterios,
iguaimente persisten diferencias, las que corresponden a saldos positivos y negativos,
por las cantidades de 586,31 UTM y -217,60 UTM respectivamente, produciéndose la
diferencia neta descrita precedentemente de 368,71 UTM. Asimismo, es del caso
indicar que dichas discrepancias, a juicio de este Organo Contralor, son relevantes por
su valor financiero, por lo tanto, los argumentos presentados por la UNAP, no desvirtiian
el hecho observado, situacion por la cual, el reproche formulado se mantiene.

3. Comisiones pagadas en exceso a empresa ORSAN - (C)

En conformidad a la debilidad detectada en el
numeral 3, sobre falta de revision a las comisiones cobradas por ORSAN S.A,,
contemplado en el acapite de Aspectos de Control Interno del presente informe, es
menester indicar que del examen realizado a las rendiciones entregadas por parte de
la aludida empresa a la universidad, se constatd que existian diferencias en el caso de
los créditos cobrados por parte de dicha entidad privada, respecto de los deudores de
la ley N°19.848, diferencias que se presentan en detalle a continuacion:

TABLA N° 3
COMISIONES ORSAN S.A.
N° N° MES MONTO PAGADO | MONTO SEGUN CGR | DIFERENCIA
RENDICION %) (3) ()
1 1| Feb-14 59.323 53.272 6.051
2 2| Feb-14 5.778 5179 599
3 3| Mar-14 5.860 5,262 598
4 5| Abr-14 77.946 34.998 42.948
5 6| Jun-14 8.511 0 8.511
6 8| Sep-14 37.770 16.959 20.811
7 9| Oct-14 31.339 14.071 17.268
" 5.109

8 10| Dic-14 T 12.719 15.608
TOTALES 254.854 142.460 112.394

Fuente: Rendiciones presentadas por ORSAN S.A. a Universidad Arturo Prat, durante el afio 2014,

Es del caso sefalar, que lo anteriormente
expuesto no se aviene a lo dispuesto en el contrato de prestacion de servicios de
recaudacién y cobranza de los Fondos Solidarios de Crédito Universitario regidos por
la ley N° 19.848, suscrito el 24 de agosto de 2004, entre la instituciéon de cobranza y el
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Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, el cual, entre otras cosas establece
que la comision de la empresa ORSAN S.A., equivale al 4.49% de los fondos
efectivamente ingresados, porcentaje que en la especie no se cumple.

Adicionalmente, es dable indicar que el
Coordinador de Administradores del Fondo Solidario de Crédito Universitario, con fecha
27 de abril de 2015, emitié una carta al Gerente General de ORSAN S A, en la cual se
indica que debido a la complejidad del manejo de la cartera y la movilidad de los
deudores, entre los administradores de fondo solidario de cada universidad y esa
empresa de cobranza, donde ademas, actud como ministro de fe el Secretario General
del Consejo de Rectores, se acordd que el costo de recaudacion para la gestion de
deudores con mas de un acreedor para las leyes Nos 19.083, 19.287 y 19.848, debia
aplicarse en los mismos términos que la cobranza judicial, es decir, con un 5% en la
Region Metropolitana y un 10% en las otras regiones. Sin embargo, a la fecha de esta
auditoria, este acuerdo no ha sido formalizado a través de una modificacion al convenio
original.

Asf también, de lo observado se advierte una
vulneracién a lo dispuesto en la letra b), del articulo 98 de la ley N° 10.336, la cual
establece que en el examen de los expedientes de gastos debera comprobarse,
principaimente: Que las operaciones aritméticas y de contabilidad sean exactas.

A mayor abundamiento, y respecto a que dicho
documento, a la fecha de la presente auditoria, no se encuentra formalizado, se vuinera,
ademas, lo dispuesto en el articulo 3° de la antedicha ley N° 19.880, el cual indica que
“_as decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos
administrativos.”.

Al respecto, la UNAP confirma en su respuesta
que todas las facturas observadas, comresponden a remesas por rendicion de deudas
cruzadas ley N° 19.848.

Agrega que para el célculo de la facturacion
emitida en cada remesa corresponde aplicar, dependiendo de la plaza en que haya sido
pagada, un 5% si fue en la casa matriz de ORSAN S.A., 0 un 10% si se realizé en
sucursales. Asimismo, indica que en el caso de la retencién de impuestos hecha por la
Tesoreria General de la Republica, es cuando se aplica el porcentaje de recaudacion
ascendente a 4,49%.

Sobre el particular, del andlisis a los
argumentos presentados por esa institucion, es pertinente indicar que si bien, el
convenio contempla el cobro de una comision de un 4,49% en los casos de las citadas
retenciones de impuestos, en su respuesta, no se adjuntan documentos que respalden
que dichos cobros correspondientes a la ley N° 19.848, no sean productos de cobros
por esa via, lo que no permite acreditar fehacientemente el porcentaje finalmente
pagado por comisiones a ORSAN S.A
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Expuesto lo anterior, es dable establecer que
los antecedentes aportados por la UNAP, no permiten desvirtuar el hecho observado,
toda vez que no existe respaldo de que los cobros de la ley N° 19.848, no provengan
de dichas modalidades en que se deba aplicar el factor del 4,49%, motivo por el cual,
la observacion se mantiene.

CONCLUSIONES

Atendidas las argumentaciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, es menester sefialar que respecto de la
observacién contenida en el numeral 4 “Del afio de cobro a deudores FSCU - (MCY",
esta Contraloria ha decidido dar por subsanada parcialmente el reproche respecto de
los RUT Nos 7 4 yﬁﬁ-

?

Sin embargo, en relacibn con las
observaciones que este Organismo Fiscalizador ha estimado pertinente mantener, la
Universidad Arturo Prat, debera adoptar las medidas correctivas necesarias con el
objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen,
entre las cuales debera considerar a lo menos las siguientes:

1. En lo relativo al numeral 1 sobre
“Ausencia de pagaré - (C), esa universidad debera elevar a sumario el proceso
administrativo que esta llevando a cabo, ello, a fin de determinar la existencia de
eventuales responsabilidades administrativas, civiles ylo penales de aquellos
funcionarios involucrados, derivadas de dicha situacion, debiendo remitir a esta
Contraloria Regional una copia del decreto que lo sancione, dentro de quince (15) dias
habiles, a contar del dia siguiente al de la recepcién del presente Informe Final.

Sin perjuicio de lo anterior, ademas, esa casa
de estudios superiores debera gestionar las medidas necesarias tendientes a
regularizar la situacion observada, agotando todas las instancias pertinentes posibles
para documentar la deuda. Para lo anterior, cuenta con un plazo de treinta (30) dias
habiles contados desde la fecha de recepcion del presente informe final, para aportar a
esta Contraloria Regional los respaldos correspondientes, de lo contrario, este Organo
Superior de Control iniciara el reparo correspondiente en virtud de lo dispuesto en los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

Sobre “Aspectos de Control Intemno”

En lo pertinente, respecto de las observaciones
sefialadas en este acapite, esa entidad debera realizar las acciones que mas adelante
se indican, a fin de subsanar las debilidades de control detectadas; teniendo en
consideracién para ello, la circular N° 37.556, de 1996, que hizo de obligatoriedad
general para los servicios publicos las normas de control interno impartidas a través de
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, ambos actos de este origen.
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2. En lo que concierne a lo objetado en el
numeral 1 sobre la “Falta de auditoria interna al Fondo Solidario de Crédito Universitario
- (CY, la UNAP debera considerar la revision del fondo solidario de crédito universitario,
en el plan anual de la unidad de auditoria interna para el afio 2016. Ademas, y de
acuerdo a lo informado por esa entidad, gestionar la contratacién de un nuevo
profesional para dicha unidad. Lo anterior, sera validado por la Unidad de Seguimiento
de esta Contraloria Regional, ello, sin perjuicio que la ejecucién de las medidas
adoptadas sea verificado en futuras visitas de fiscalizacion.

3. En lo que atafie a lo sefialado en el
numeral 2, referido a la “Inexistencia de arqueo general de los pagarés en custodia -
(C)", la universidad debera instruir e implementar el plan de arqueo general de todos los
pagarés del FSCU, el cual, debe mantenerse en el tiempo, medida que sera
corroborada en futuras auditorfas que sobre la materia realice en dicha institucion, este
Organismo Superior de Control.

4. De lo expuesto en el numeral 3, sobre
“Falta de revision a las comisiones cobradas por ORSAN S.A. - (MC)’, esa institucion
de educacién superior debera implementar los controles suficientes que le permitan
procurar que el célculo de las comisiones cobradas por la empresa externa de cobranza,
sean las que efectivamente corresponden, adoptando ademas, los resguardos
necesarios a fin de evitar la existencia de diferencias en los citados cobros. La medida
antes requerida, sera validada en futuras auditorias que sobre la materia, se realicen
en dicha entidad.

2. De io reprochado en los numerales 4.1
“Sobre deudores ORSAN S.A. - (MC)", y 4.2 “Sobre deudor UNAP - (MC)”, contenidos
en el punto N° 4 en relacién a “Deudores no exigibles al 31 de diciembre de 2014, esa
entidad educacional, para ambas situaciones observadas debera realizar las gestiones
correspondientes a fin de mantener una base fidedigna respecto del afio que
efectivamente le confiere el cobro a cada deudor, ello, con el fin de evitar que dicha
accion se realice de manera extemporanea, tal como fue evidenciado en la presente
auditorfa. Al respecto, corresponde indicar que la verificacion de las gestiones
realizadas por parte de la universidad, sera efectuada por la Unidad de Seguimiento de
esta Contraloria Regional, en tanto que la implementacién de las medidas a aplicar
seran materia de revision en futuras auditorias que realice este Organismo de Control.

6. En lo relativo al numeral 5 sobre “Error
en registro de direcciones de correo electronico de deudores del FSCU - (MC)”, la UNAP
debera establecer medidas tendientes a mantener la informacion como es el caso de
las direcciones de correo electrénico de los deudores, mejorando el control existente,
esto, a fin de que efectivamente dichos datos le permitan una comunicacién directa con
el deudor, lo cual, sera verificado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloria
Regional de Tarapaca.

_ T Conforme a lo sefialado en el numeral 6
respecto de la “Falta de revision de los procesos operativos de la unidad de FSCU -

*A\(MCY", la Universidad Arturo Prat debera instruir a la Unidad del Fondo para que se
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establezcan controles de revisién para cada uno de sus procesos criticos, como lo son
el calculo de intereses por mora y el de registro de la deuda, estableciendo criterios
claros y efectivos para la realizacion de los mismos. Lo anteriormente sefialado sera
validado en futuras auditorias que sobre esta materia, realice este Organismo de
Control en esa entidad.

Sobre “Examen de la Materia Auditada”

8. En cuanto a lo sefialado en el numeral
1 “Sobre intereses penales aplicados a las deudas morosas - (C)", la universidad debera
establecer y mantener un criterio claro y uniforme para el calculo de los intereses
penales aplicados a cada una de las deudas y su implementacion sera certificada en la
correspondiente visita de la Unidad de Seguimiento de esta Sede Regional. Asimismo,
la implementacién de los procedimientos, seran parte de una nueva auditoria que sobre
la materia, se realice en esa entidad.

g Sobre la observaciéon consignada en el
numeral 2 respecto de la “Falta de aprobacién formalizada del convenio suscrito con
empresa ORSAN SA. - (MC)", la UNAP debera realizar la formalizacién del citado
convenio, mediante la dictacién del correspondiente acto administrativo. Accion que
serd validada en una ulterior visita de la Unidad de Seguimiento.

10. Respecto de lo reprochado en el
numeral 3 “Sobre publicacién del Reglamento FSCU de la UNAP - (MC)", esa casa de
estudios superiores debera realizar la publicacion en su pagina web, del referido
reglamento, ello, con la finalidad de informar a la totalidad de los deudores del crédito.
Gestién que sera comoborada en el proceso de seguimiento que efectuara este
Organismo Contralor en la entidad.

11.  Acerca del numeral 4 “Del afio de cobro
a deudores FSCU - (MC)”, esa institucion de educacién superior debera instruir e
implementar controles asociados a la materia, para que el inicio del cobro del crédito,
se efectiie en el periodo establecido por la normativa atingente. Por su parte, la
instruccién de los citados procedimientos, sera materia de verificacion que efectuara ia
Unidad de Seguimiento de esta Contraloria Regional, mientras que la correcta
implementacion, se acreditara en una futura fiscalizacion.

Sobre “Examen de Cuentas”

12.  Respecto a lo observado en el numeral
2 sobre “Error en registro de deuda exigible al 31 de diciembre de 2014 - (C)”, la UNAP
debera efectuar procedimientos tendientes a regularizar y/o establecer claramente el
correcto calculo y registro de la deuda de los ex alumnos, a fin de que esa entidad refleje
fehacientemente el saldo en los estados financieros del Fondo Solidaric de Crédito
Universitario. Lo anteriormente citado serd validado por la Unidad de Seguimiento de
esta Entidad de Control.
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13.  En relacién a la situacion observada en
el numeral 3 de “Comisiones pagadas en exceso a empresa ORSAN - (C)', esa
universidad debera efectuar las aclaraciones correspondientes con la empresa de
cobranza a fin de dilucidar la proveniencia de los montos recaudados, y con ello,
efectuar el correcto calculo de las comisiones, donde ademds, en los casos que
corresponda efectuar los reintegros correspondientes, a fin de regularizar los cobros
objetados en el presente informe. Al respecto, las acciones que realice esa entidad
educacional, seran materia de seguimiento por parte de esta Contraloria Regional de
Tarapaca.

Finalmente, la Universidad Arturo Prat debera
remitir a esa Contraloria Regional, el “Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo
al formato adjunto en el anexo N° 4, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del
dia siguiente de la recepcién del presente Informe Final, indicando las medidas
adoptadas y acompafiando los antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase copia del presente informe a la
Contraloria Interna y la Unidad del Fondo Solidario de Crédito Universitario, ambas de
la UNAP: a la unidad de fiscalia de sumarios del nivel central; y a la Unidad de
Seguimiento de esta Contraloria Regional.

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO N° 1
Direcciones de correo electrénicas erroneas

T AP. AP
N° | PATERNO |MATERNO NOMBRES E-MAIL

L e

Fuente: Bases e Gatos aeud A22014 proporcionado por la unidad de FSCU de la UNAP.
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ANEXO N° 2
“Deudores con diferencia en intereses por mora registrados”
- N° SALDO CUOTA | INTERES UNAP | INTERES CGR DIFERENCIA
N RUN NOMBRE CUOTA (UTM) (UTM) (UTM) (UTM)
1 3 0 9,843 0,000 9,843
2 2 14,876 7,215 8,977 -1,762
2 28,904 10,550 12,226 -1,676
4 1 21,734 8,367 9,815 -1,448
TOTAL 35,975 31,018 4,057
Fuente: Registro de cuentas corrlentes exalumnos mantenidos por la UNAP
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ANEXO N° 3
“Deudores con diferencia en saldo de deuda registrada”
SALDO SALDO
N[ RUN UNAP cer |D FE&%C'A
(UTM) (UTM)

1| 13.423.419-2 2,209 2,481 0,272
2 1,267 2,211 -0,944
3 25,205 28,446 -3,241
4 24,053 30,144 -6,091
5 69,412 77,845 -8,433
6 6,388 15,048 -8,66
7 7,157 17,101 -9,944
8 102,698 113,222 -10,524
9 113,006 101,226 M,78
10 10,16 23,735 -13,575
11 205,663 219,473 ~13,81
12 12,535 28,999 -16,464
13 18,21 39,082 -21,772
14 223,81 245,639 -21,829
15 0 24,901 -24,901
16 198,267 172,046 25,321
17 0 25,832 -25,832
18 23,636 -2,448 26,084
19 26,258 58,501 -32,243
20 6,02 38,54 -32,52
21 22,28 57,08 -34,81
22 0 37,426 -37,426
23 10,87 54,629 43,759
24 0 47,26 -47,26
25 0 49,271 -49,271
26 0 51,933 -51,933
27 0 53,003 -53,003
28 0 57,241 -57,241
29 0 57,721 57,721
30 0 64,638 -64,638
31 16,694 85,464 -88,77
32 26,99 96,905 -69,915
33 0 84,163 -84,163
0 89,128 -89,128

3 0 90,92 -90,92
3 126,229 217,558 -91,329
3 0 131,67 -131,67
3 17,35 149,274 -131,924
3 6,811 145,771 -138,96
4 0 157,021 -157,021
41 35 189,764 -166,264
2 9,61 177,296 -167,686
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SALDO SALDO
N°|  RUN UNAP cer | DF ;EURI'EMh;GIA

(UTM) (UTM)
43 0 170,834 170,834
Y 0 182,004 182,004
45 0 183,574 183,574
6 0 189,356 189,356
47 o  227.825 527,825
48 0 248,58 248,58
49 0| 2650608 265,608
50 0| 274274 274,274
51 2,443 277,96 275,517
52 58.72| 339155 280,435
53 0| 330358 ~330,358
54 0] 215936 415,936
TOTAL 1377,451 6494 434 -5116,983
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ANEXO N°4

Estado de Observaciones del Informe Final N° 1.058, de 2015

COMPLEJIDAD DE MATERIA DE LA REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION | MEDIDA IMPLEMENTADA Y OBSERVACIONES Y/O
N° DE OBSERVACION LA OBSERVACION OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA GENERAL EN|SU DOCUMENTACION DE COMENTARIOS DE LA
INFORME FINAL RESPALDO ENTIDAD
La universidad debera acreditar, por una parte, la inclusién
Kiimpin] Banano Falta de auditorfa interna | del FSCU dentro de su plan de auditorfa interna anual; y por
3 Compleja - (C) al Fondo Solidario de|ofra, la conlratacién de fa persona encargada de cumplir

numeral 1 pég. 5

Crédito Universitario

labores de seguimiento en la Unidad de Auditoria de esa
universidad.

Numereo | Romano

Deudores no exigibles al

La casa de ostudios supsriores debera acreditar la

numerales 4.1y 4.2 g;‘"f:?:'r'm% 31 de diciembre de|realizacion de gestiones a fin de evitar el cobro
pag.78y9 Pl 2014. extemporaneo a los deudores.
Error en registro de ; ;
Namero | Romano i La enfidad educativa debera acreditar las gestiones
numeral 5 :gfndifg;:"_"?atg} g}; cirér;‘:: d :% eﬁﬂ:‘: efectuadas tendientes a mejorar el regisiro de correos
Pégs. 9y 10 P eleclronicos de los deudores del FSCU.

del FSCU

N(mero | Romano
Numeral 6
Pags. 10y 11

Medianamente
Compleja - (MC)

Faita de revisién de los
procesos operalivos de
la unidad de FSCU

La institucion debera acreditar la instruccién de controles
para la revisién de los procesos operativos de la unidad del
FSCU, de Universidad Arturo Prat.

L
PIEAPCD

& [¢]
= m.\g 1,}0{1 §,
L) HEGTS !
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COMPLEJIDAD DE MATERIA DE LA REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION | MEDIDA IMPLEMENTADA Y OBSERVAGIONES Y/O
N° DE OBSERVACION LA OBSERVACION OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA GENERAL EN|SU DOCUMENTACION DE COMENTARIOS DE LA
INFORME FINAL RESPALDO ENTIDAD
Numeral i Romano Sobre interesas penales | La UNAP debera acreditar la implementacion de un criterio
Namero 1 Compleja - (C) aplicados a las deudas| nico para el calculo de los inlereses penales que le
Pags. 11y 12 morosas corresponde cobrar, respecto de los deudores del FSCU_.
Numere! I Romano Falta de aprobacién | La universidad deberd aportar los antecedentes necesarios
NGmero 2 Madianamente formalizada del convenio | a fin de acreditar que el convenio de cobranza suscrito con
Pags. 12y 13 compleja - (MC) | suscrito con empresa | la empresa ORSAN S.A., fue correctamente formalizado por
gs. 12y ORSAN SA, aclo administrativo emanado por esa entidad educacional,
Numneral || Romano Modlanamente Sobre publicacién del | La entidad educacional deberé acreditar la publicacion del
Ntmero 3 compleja - (MC) reglamento FSCU de la| reglamento del FSCU en la web institucional, o bien, a
Pag. 13 N UNAP través de los medios que estime necesarios.
La casa de estudios superiores debera acreditar la
Num;rg!n:érfzoinmo Medianamente Del aiio de cobro a|instruccion de procedimientos de control que permitan
Pags. 13 y 14 compleja - (MC) | deudores FSCU asegurar que el inicio del cobro del crédito, se efectite en el
gs. 1oy periodo establecido por la normativa atingente.
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N° DE OBSERVACION

COMPLEJIDAD DE
LA OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION
SOLICITADA POR CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

MEDIDA IMPLEMENTADA Y
SU DOCUMENTACION DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/C
COMENTARIOS DE LA
ENTIDAD

Numeral lll Romano
Numero 1
Pags. 15y 16

Compleja - (C)

Ausencia de pagaré

La UNAP debera aporiar en el plazo de 15 dias habiles, el
decreto que instruya el proceso sumarial que se debe lievar
a cabo a fin de determinar eventuales responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales de aquellos funcionarios
involucrados,

Asimismo, cuenta con un plazo de 30 dias hébiles contados
desde la fecha de recepcitn del presente informe final, para
aportar a esta Confraloria Reglonal fos respaldos
correspondlentes de las gestiones efectuadas tendientes a
regularizar la situacion observada, agotando ftodas las

Numeral Il Romano
Nemero 2
Pags.16y 17

Compleja - (C)

Error en registro de
deuda exigible al 31 de
diciembre de 2014

instancias pertinentes posibles para documentar la deuda.

Esa universidad deberd acreditar la instruccién de los
procedimientos de control requeridos por esta Entidad
Fiscalizadora donde ademés, fendrd que eventualmente
realizar los ajustes necesarios a fin de que el saldo de la
deuda quede debidamente reflejado en los estados
financieros.

Numeral lll Romano
Nimero 3
Pags. 17,18y 19

Compleja - (C)

Comisiones pagadas en
exceso a empresa
ORSAN

Esa institucién de educacién debera acreditar la ejecucion
de gesliones a fin de regularizar y esclarecer los cobros por
comisiones efectuados por la empresa ORSAN S.A., junto
con los ajustes contables que eventualmente, deban
efecluarse al efecto.
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