UNIVERSIDAD ARTURO PRAT MAT.: APRUEBA REGLAMENTO DE MA-
IQUIQUE — CHILE TRICULA Y COBRANZA ADMI-
RECTORIA NISTRATIVA. /

IQUIQUE, 28 de mayo de 2018.-

DECRETO EXENTO N° 1038.-

Con esta fecha, el Rector de la Universidad Arturo Prat, ha expedido el
siguiente Decreto:
VISTOS Y CONSIDERANDO:

a.- Lo dispuesto en la Ley N° 18.368, del 30 de noviembre de 1984 y el
D.F.L. N° I del 28 de mayo de 1985, el Decreto N° 580 del 28.12.2015, todos del Ministerio de Educacion
Publica; el Decreto N° 34 de 27.01.2016.-

b.- EI Memorando N° 68218 de la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, de fecha 24.05.2018, que solicita la emision del presente instrumento.

DECRETO:

|.- Apruébase el Reglamento de Matricula y Cobranza Administrativa,
de acuerdo a los términos contenidos en documento adjunto, cuyo texto es el siguiente:

REGLAMENTO DE MATRICULA Y COBRANZA ADMINISTRATIVA

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1°. El presente Reglamento contiene las normas que rigen los procedimientos de
matriculas y cobranza de la Universidad Arturo Prat.

TITULO 1
DE LA MATRICULA

Articulo 2°, Para adquirir la calidad de estudiante regular en las carreras de Pregrado PSU,
Pregrado Trabajadores, Técnicas, Post Grado de la Universidad Arturo Prat o
cualquier otro programa académico que se dicte por la institucion. debera
efectuar su proceso de matricula a través de la plataforma que se habilite para
realizar dicho proceso.

Para esto el estudiante debe:

a) Matricularse dentro de los plazos establecidos: El estudiante debera
estar matriculado en la Universidad segin lo dispone el calendario
académico decretados por la autoridad universitaria o a través de
autorizaciones especiales realizadas por la Direccion General de
Docencia.

b) Generar concepto de Arancel Basico o Arancel de Matricula: Se
entiende por tal. aquel concepto que corresponde al monto anual a
cancelar, en una o mas cuotas segin lo determine la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas, dicho proceso emitira pagaré de respaldo, el
cual indicara monto, periodo, niimero de cuotas, vencimientos, tasa de
interés, entre otros.

En caso de que el estudiante desee realizar transferencia o cambio de
carrera, el arancel basico o de matricula sera transferible solo si se realiza
dentro del mismo afio académico y si la nueva carrera corresponde al
mismo grupo o tipo de programa académico. De esta manera, si realiza
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una transferencia a un programa de distinta indole no se transferira dicho
concepto, debiendo pagar nuevamente el arancel basico o de matricula en
la carrera respectiva, como por ejemplo: cambio de una carrera PSU a una
carrera técnica.

¢) Generacion y confirmacion de Arancel de Carrera: La generacion se
realizara a través de la plataforma informatica habilitada para estos
efectos y la confirmacion de define como la entrega fisica del pagaré
debidamente firmado y con impresion de huella dactilar, por el monto
total, anual, semestral o modular de la Carrera o Plan de estudios, se
tendra un plazo de 5 dias corridos para realizar la confirmacion una vez
iniciado su proceso de matricula. Este pagaré es el instrumento mediante
el cual el estudiante se compromete a cancelar, a favor de la Universidad,
el monto correspondiente al arancel de carrera definido. En este
documento se establece el monto total, anual, semestral o modular, el
numero de cuotas mensuales, valor de cada cuota, vencimientos, etc. La
Unidad de Aranceles y Cobranzas sera responsable de custodiar los
pagarés y mantenerlos en un lugar que otorgue garantia de su adecuado
resguardo fisico.

Articulo 3°. El monto de los aranceles citados en el articulo N" 2 del presente Reglamento
sera fijado anualmente a través de Decreto Exento de Rectoria, o Decreto del
proyecto financiero del programa académico respectivo.

Articulo 4°. Respecto del pago de los aranceles (basico o de matricula y/o Carrera) que son
financiados a través de empresas, mediante la aceptacion de facturas, sera la
empresa la que se constituird como deudor ante la Universidad Arturo Prat,
quedando en los registros del estudiante saldado o abonada la deuda por el
monto comprometido segin factura.

Articulo 5°. Los aranceles que son financiados a través de la emision de facturas no podran
acceder a descuentos establecidos en articulo 11° del presente reglamento.

Articulo 6°. En el caso de los estudiantes que se inscriben en un semestre académico para
realizar la practica profesional sin requerir supervision directa: inscripcion de
memoria; seminario o trabajo de titulo y/o deban rendir solamente examen de
titulo como tnica actividad curricular, les correspondera pagar solo el arancel
basico o matricula.

Articulo 7°. En el caso de las carreras cuya practica profesional requiera una supervision
académica directa, el estudiante debera cancelar el arancel de carrera
correspondiente a un semestre o anual, seglin corresponda.

Articulo 8°. Las regularizaciones de matricula son visadas y autorizadas por la Direccion
General de Docencia, a través de la Unidad de Programacion y Registro
Académico, unidad encargada de validar los pre-requisitos que correspondan.
LLa Unidad de Aranceles y Cobranzas procedera a efectuar los cobros de las
deudas existentes que mantenga el estudiante, para finalmente regularizar el
periodo académico respectivo.

Articulo 9°, Respecto de los estudiantes que deseen reincorporarse a la institucion, deberan
pagar arancel basico o de matricula mas el arancel de carrera, definido segiin
articulo N°3. Para concretar dicho proceso debe cumplir con la autorizacion
segln articulo N°8.

Articulo 10° En caso de estudiantes extranjeros que deseen estudiar en nuestra institucion,
deberan pagar en forma inmediata el arancel basico o de matricula y el arancel
de carrera respectivo, en caso de requerir el pago a través de compromiso de
pagaré, este debera ser aceptado por una aval chileno, quien debera entregar
toda la documentacion respectiva para contraer su compromiso con la
institucion.

Articulo 11°. Para los aranceles sefalados en el articulo 2° letra b), se podran aplicar los
siguientes descuentos que a continuacion se sefialan:
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a) Descuento sobre el arancel basico o de matricula, de un 20% o 50%,

para los estudiantes antiguos. Se otorgara a los estudiantes que
efectien su matricula dentro del plazo oficial y en reconocimiento al
buen comportamiento de pago del arancel de carrera del semestre o
modulo cursado inmediatamente anterior. De esta forma, se otorgara
un 50% de descuento sobre arancel basico o matricula, si el
estudiante se matricula dentro de los plazos oficiales y paga todas sus
cuotas de arancel de carrera al dia segun sus vencimientos, otorgando
un periodo de gracia, para efectuar el pago, de 5 dias corridos desde
su vencimiento. Se otorgara un 20% si paga las cuotas adeudadas
hasta un dia antes de vencer su tGltima cuota del arancel carrera del
semestre inmediatamente anterior.
Ambos descuentos seran aplicados cuando los pagos referidos sean
realizados directamente por el estudiante a través de las diversas
formas de pagos consideradas como efectivo, por lo anterior no sera
aplicable a estudiantes cuyos aranceles se cancelen a través de la
asignacion de becas internas, becas ministeriales, Crédito Aval del
Estado, Fondo de Crédito Solidario, Créditos Internos y cualquier
otro concepto que no implique desembolso directo del estudiante. El
plazo oficial se entiende del plazo indicado en el calendario
académico y no de las posteriores ampliaciones de plazo de dicho
calendario.

b) Descuentos por matricula anticipada, aplicable al arancel basico o de
matricula, cuya condiciones y % de financiamiento se estableceran a
través de decreto respectivo gestionado anualmente por la Direccion
de Admision.

Todos los descuentos sefialados precedentemente no seran acumulables entre
si, o con otros descuentos o beneficios internos que otorgue la institucion
sobre arancel basico o de matricula.

Los estudiantes no podran acceder a estos descuentos si una empresa se hace
cargo del pago del o los aranceles, a través de pago de factura.

No procedera el otorgamiento de estos descuentos en caso de que el estudiante
deba realizar pagos por los conceptos sefialados en los articulos 8 y 9 del
presente reglamento.

Articulo 12°. Para los aranceles sefialados en el articulo 2° letra ¢), se podran aplicar los
siguientes descuentos que a continuacion se sefialan:

a) Descuento por pago contado del 5% sobre el arancel de carrera
semestral y un 10% obre arancel de carrera anual, siempre que
realice su matricula dentro de los plazos oficiales de matricula y el
pago pago se realice antes del vencimiento de la primera cuota
indicada en el pagaré, ya sea que se realice en efectivo, vale vista,
tarjeta de crédito, red compra, transferencia y deposito en cuenta
corriente de la Universidad, en casos justificados se otorga un
periodo de gracia, para efectuar el pago, de 5 dias corridos desde su
vencimiento.

b) En el caso de estudiantes de la Universidad que son hermanos,
podran solicitar cada uno de ellos el descuento de arancel de carrera,
siempre que los dos o mas hermanos estén matriculados dentro del
plazo oficial y devengando simultineamente las cuotas del Arancel
de Carrera, para lo cual debe presentar el certificado de nacimiento
respectivo, cuyo plazo de presentacion no puede exceder del
vencimiento de la lera cuota del arancel carrera. Los descuentos
seran:

e En el caso de ser 2 (dos) hermanos, tendran derecho a solicitar
cada uno un 10% de descuento sobre el valor del arancel carrera.

e En el caso de ser 3 (tres) hermanos o mas, tendran derecho a
solicitar cada uno un 15 % de descuento sobre el valor del arancel
carrera.
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Articulo 13°,

¢) En el caso de ser padre o madre e hijo, tendran derecho a solicitar un
10% de descuento sobre el valor del arancel carrera, siempre que
ambos estén matriculados dentro del plazo oficial y devengando
simultaneamente las cuotas del Arancel de Carrera. la solicitud la
efectuara a través de la presentacion del certificado de nacimiento,
cuyo plazo no puede exceder del vencimiento de la lera cuota del
arancel carrera.

d) En el caso de matrimonios, ambos estudiantes, podran solicitar un
10% de descuento sobre el valor del arancel carrera, siempre que los
dos estudiantes estén matriculados dentro del plazo oficial vy
devengando simultaneamente cuotas del Arancel de Carrera,
debiendo presentar certificado de matrimonio antes del vencimiento
de la lera cuota del arancel del carrera.

e) Procedera un descuento del 30% sobre el Arancel de Carrera por
cursar una asignatura durante el periodo académico matriculado,
siendo ésta la ultima asignatura a cursar, que con su aprobacion el
estudiante adquirira la calidad de egresado o de término de plan de la
carrera que esté cursando. Este beneficio se otorgara por una sola vez
durante la duracion de su carrera, por lo tanto, en caso de
reprobacion. el periodo académico siguiente debera cancelar el total
de su arancel segtn lo definido en articulo n°3 del presente.

f) Procedera un descuento de Internado del 40% sobre el Arancel de

Carrera definido en articulo N°3. para los estudiantes de las carreras
ingreso PSU de Enfermeria y Kinesiologia de la Casa Central y Sede
Victoria que se encuentren cursando su semestre de practica o
internado, el cual debera ser decretado respectivamente.
Este beneficio se otorgara por una sola vez durante la duracion de su
carrera, por lo tanto, en caso de reprobacion, el periodo académico
siguiente debera cancelar el total de su arancel segin lo definido en
articulo n°3 del presente.

g) Procedera un descuento por Examen de Conocimientos Relevantes,
para los estudiantes que cursen programas semestrales, que durante
éste rindan solo examen de conocimientos relevantes, lo que significa
no asistir a clases presenciales, deberan pagar una cuota de su arancel
semestral, definido segtn articulo n°3, dicha modalidad debera ser
previamente autorizada por la Direccion General de Docencia, a
través de la Unidad de Programacion de Registro Académico.

h) Descuento por convenio con empresas externas, decretados cada uno
en forma particular, estableciendo % vy tipos de descuentos. Para
acceder y mantener los descuentos deberan cumplir con requisitos
establecidos en decreto 152 del 31/01/2012.

Todos los descuentos sefialados precedentemente no seran acumulables entre
si, 0 con otros descuentos o beneficios internos que otorgue la institucion al
concepto de Arancel de Carrera.

Los estudiantes no podran acceder a estos descuentos si una empresa se hace
cargo del pago de los aranceles, a través de pago de factura.

No procederi el otorgamiento de estos descuentos en caso de que el estudiante
deba realizar pagos por los conceptos sefialados en los articulos 8 y 9 del
presente reglamento.

En caso de existir beneficio Ministerial los descuentos y beca interna seran
reversados y se aplicara dicho beneficio Ministerial.

Sera de responsabilidad de la Unidad de Programacion y Registro Académico
que todo estudiante que reciba los servicios docentes haya cumplido
efectivamente con el tramite de matricula citado en el articulo 2° del presente
Reglamento.
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Articulo 14°,

Articulo 15°.

Articulo 16°.

Articulo 17°.

Articulo 18°.

Articulo 19°.

Toda persona participante de Cursos
Preuniversitarios y talleres artisticos y musicales dictados por EMAC, debera
cumplir con las siguientes obligaciones:

)

b)

de

Capacitacion  abierto,

Generar y pagar el Arancel Bésico o de matricula. Esto procedera en
aquellos casos formulados y autorizados bajo dicha modalidad.

Generacion y confirmacion de Arancel del curso, mediante la entrega
fisica del pagaré debidamente firmado con impresion de fuella dactilar,
por el monto del servicio contratado. Este pagaré es el instrumento
mediante ¢l cual el estudiante o tutor se compromete a pagar el servicio

recepcionado por parte de la Universidad.

Los valores, plazo y vencimientos para los aranceles de cursos indicados en
articulo 14°, quedaran definidos en cada proyecto, los que se formalizara a
través de la emision del Decreto Exento respectivo.

En aquellos casos en que el curso de capacitacion sea dirigido a una empresa
o institucion en forma exclusiva, sera la empresa o institucion la que debera
entregar una orden de compra, a favor de la Universidad Arturo Prat, por el
monto total del curso, solicitando asi la emision de la factura de venta
respectiva, aplicandose la disposicion del articulo 4°, en el sentido que sera la
empresa o institucion la que se constituira como deudor ante la Universidad.

Sera responsabilidad de la Facultad o Unidad Gestora de los cursos indicados
en articulo 14°, disponer las medidas necesarias para que la totalidad de los
estudiantes asistentes a dichos cursos, estén debidamente matriculados, de
acuerdo a lo dispuesto en dicho articulo.

Los estudiantes que cursen programas definidos seghin articulo N°14 y N°16,
no podran acceder a descuentos establecidos en articulo N°11 y N°12 del
presente reglamento

[La Universidad podra devolver a los estudiantes los pagos correspondientes a
Aranceles solo en los siguientes casos:

a) Cuando no se dicte la carrera. Se devolvera 100% del arancel basico o
de matricula y todos los pagos efectuados a la fecha, para proceder a dicha
devolucion, la Facultad o Unidad Gestora debe solicitar formalmente la
devolucion por la carrera no dictada, adjuntando némina de estudiantes
matriculados, quienes deberan presentar estado académico “No impartido™

b)

para respaldar académicamente el proceso.

Ante retracto de matricula de estudiantes PSU. Dicha renuncia debe ser
oficializada dentro del periodo de retracto que establece la ley del
consumidor, cuyo plazo es de 10 dias desde que se publican los resultados
de las postulaciones a las Universidades del Consejo de Rectores. Del
arancel basico o matricula se retendra el 1% del valor del arancel carrera

anual, como gasto de administracion.

En caso de retracto de parte de estudiantes de carreras técnicas,
pregrado trabajadores y Postgrado. Para los estudiantes cuya matricula
se encuentra confirmada, se establece como plazo de 15 dias corridos,
desde que se inician las clases del programa académico para oficializar su
retracto a través del tramite de renuncia a su carrera, gestionada en la
Unidad de Programacion Académica (UPRA). del arancel basico o de
matricula se retendra el 20% como gasto de administracion. En este caso
su matricula sera reversada con el objetivo de liberar cupo en la carrera.
Para los estudiantes no confirmados, que iniciaron su proceso de matricula
en nuestra plataforma oficial y no culminaron ¢l proceso de matricula
dentro de los 10 dias corridos de iniciado su tramite de matricula, se les
hara cobro del 10% de arancel basico o de matricula, como concepto de

gastos de administracion.
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Articulo 13°.

Articulo 14°.

Articulo 15°,

Articulo 16°.

Articulo 17°.

Articulo 18°.

Articulo 19°,

d) En caso de mantener excedentes en la cuenta corriente del estudiante,
generados por pagos en exceso, por aplicacion de descuentos o
beneficios internos o externos, renuncia o postergacion de estudios,
ete. Se procederd su devolucion en la medida que sea solicitado
formalmente por el estudiante. En caso de tener deudas futuras debera
indicar como seran canceladas, ya sea via financiamiento ministerial o
externo.

e) En el caso de estudiantes que han realizado pagos, pero que ain esta
pendiente la recepcion del financiamiento o beneficio externo. El
estudiante debera solicitar su devolucion, la Unidad de Aranceles y
Cobranzas podra gestionar una vez que se haya corroborado la efectividad
del financiamiento, indicando la fuente, monto y fecha probable de
recepcion.

f) La Unidad de Aranceles y Cobranzas podra realizar procesos de
devolucion masiva en forma anticipada a la solicitud. cuando se
conozca la fuente de financiamiento del arancel de carrera, de manera de
reducir la acumulacion de excedentes en las cuentas corrientes de los
estudiantes, y en coordinacion con la unidad de tesoreria.

TITULO I1
DE LOS ABONOS POR CREDITOS Y BECAS

Conforme lo establecido en la Ley de Financiamiento Universitario:

a) Los estudiantes de carreras de pregrado PSU podran postular a
financiamiento estatal como becas, Crédito Fondo Solidario y gratuidad.

b) Los estudiantes de carreras técnicas podran acogerse a financiamiento
ministerial de becas y gratuidad.

¢) Los estudiantes de carreras de pregrado trabajador podran postular a
gratuidad.

En el caso de los créditos de largo plazo sustentados con fondos propios de la
institucion, las politicas y asignacion de éstos sera conforme a reglamentacion
vigente, definido para el “Crédito Institucional de Apoyo Estudiantil” y
“Crédito Fondo Mondion”, este ultimo solo entregado en sede Victoria.

Las becas financiadas internamente por la institucion, ya sea parciales o
totales, estan destinadas para estudiantes debidamente matriculados. Estos
beneficios se encuentran regulados por el Reglamento de Becas de la
Universidad Arturo Prat.

Las becas indicadas en articulo precedente no son acumulables entre si, ni con
otro tipo de descuento, prevaleciendo el de mayor beneficio para el estudiante.

Respecto de los financiamientos estatales, los criterios de asignacion de dichas
becas seran fijados por el Ministerio de Educacion, cuyo proceso sera
coordinado a través de la Direccion de Asuntos Estudiantiles, sin perjuicio de
las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Los financiamientos indicados en articulo precedente son acumulables con
beneficios o descuentos internos (ofrecidos por nuestra institucion), pero solo
uno de ellos, es decir, no sera acumulable a dos o mas beneficios internos, se
resguardara por el de mayor beneficio para el estudiante.

En caso de pérdida de algiin beneficio o financiamiento ministerial producto
de un problema administrativo o académico interno, la Universidad sera
responsable de otorgar solucion de financiamiento de la deuda generada por el
estudiante.
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Articulo 20°.

Articulo 21°.

Articulo 22°.

Articulo 23°.

Articulo 24°.

Articulo 25°.

Articulo 26°.

Articulo 27°.

Articulo 28°.

El estudiante que tenga pérdida de beneficio o financiamiento ministerial a
causa de problemas ajenos a la gestion institucional, asumira las condiciones
firmadas en los pagarés, segun ley 18.092, siendo responsable de regularizar
su morosidad.

TITULO III

DE LAS RENUNCIAS Y RETIROS TEMPORALES

Los estudiantes de pregrado PSU que renuncien a la carrera, presenten
solicitud de retiro temporal o solicitud de postergacion de estudios, cualquiera
sea la causal, podran detener el cobro de su mensualidad, presentando
formulario disefiado para estos efectos, adjuntando la documentacion
respectiva. Para dichos efectos se entendera como altimo mes de cobro: el
mes en que se presenta dicha solicitud, teniendo como plazo final hasta el 7
dia habil del mes siguiente. Este tramite debera efectuarlo formalmente en la
Unidad de Programacion y Registro Académico.

Los estudiantes de pregrado trabajadores, carreras técnicas, que soliciten
renuncia, retiro o postergacion de estudios, cualquiera sea la causal, deberan
efectuar dicho tramite formalmente en la Unidad de Programacion y Registro
Académico de la Universidad, presentando formulario disefiado para estos
efectos, adjuntando la documentacion respectiva.

Para los estudiantes indicados en articulo anterior solo en los casos
debidamente calificados y justificados como: enfermedad grave, pérdida de la
fuente laboral (no aplica renuncia voluntaria), o traslado laboral a otra ciudad,
la Unidad de Aranceles y Cobranzas estara facultada para rebajar el total o
parcialmente los valores devengados. Para dichos efectos se entendera como
altimo mes de cobro: el mes en qué se presenta dicha solicitud, teniendo como
plazo final hasta el 7° dia habil del mes siguiente. En aquellos casos que no
cumplan con justificacion sefialada no sera aplicable rebaja alguna en el valor
del arancel carrera. Por lo tanto, el estudiante estara obligado a cancelar el
total del semestre o modulo en el cual inscribié asignaturas.

Los estudiantes de postgrado que soliciten renuncia o retiro, cualquiera sea la
causal, no sera aplicable rebaja alguna debiendo asumiré el pago del total del
pagare aceptado. Deberan efectuar dicho tramite formalmente en la Unidad de
Programacion y Registro Académico de la Universidad, presentando
formulario disefiado para estos efectos.

Para los estudiantes sefialados en el articulo 21° y 22° cuyo retiro o renuncia
hayan sido aprobados, mediante Resolucion de la Direccion General de
Docencia, se procedera a rebajar el valor devengado en sistema financiero.

Respecto de las becas y créditos con financiamiento ministerial, en los
procesos de renuncia o retiro indicado para los estudiantes en los articulos 21°
y 22° se procedera a cobrar el semestre correspondiente, procediendo a
reversar por el semestre siguiente de dicho financiamiento ministerial en el
caso de ser anual. Dicho saldo, no utilizado, sera devuelto al Ministerio.

En el caso de renuncia o retiro de estudiantes con financiamiento de
gratuidad, no se realizara ajuste alguno, debiendo entender con ello que dicho
beneficio cubrira los aranceles generados, ya que dicho saldo no sera devuelto
al Ministerio, segtn lo instruido por Contraloria General de la Republica.

Los participantes de cursos de capacitacion, preuniversitarios y cursos EMAC
que renuncien, cualquiera sea la causal podran hacerlo, a través de carta
formal dirigida a la Facultad o Unidad Gestora, quicnes deberan informar
respectiva y oportunamente a la Unidad de Aranceles y Cobranzas,
procediendo a reversar las cuotas por las cuales no se recibira servicio.
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TITULO IV
DE LOS TRAMITES PARA LA OBTENCION DE TITULO

Articulo 29°. Derecho de Titulacion, es el monto obligatorio que debe cancelar todo
estudiante para poder obtener su titulo profesional.

Articulo 30°. Los valores citados en el articulo anterior, seran fijados anualmente por
Decreto Exento de Rectoria.

Articulo 31°. Dicho proceso de titulacion se debe efectuar a través de plataforma
informatica habilitada para estos efectos en la pagina de la Universidad. Este
sistema validara la situacion académica y financiera del estudiante.

Articulo 32°. Respecto de la situacion financiera, sobre deudas de la carrera cuyo titulo esta
en tramite, el estudiante debera resolver su situacion de morosidad que
mantenga a la fecha, una vez regularizado continuard con su proceso.
Respecto de deudas de otras carreras, distintas a la que gestiona el titulo,
debera tomar conocimiento del monto adeudado a la fecha. con el fin de
lograr alguna propuesta de pago., dicho reconocimiento lo puede hacer por
escrito en forma virtual o fisica, continuando asi con su tramite.

TITULOV
DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZAS

Articulo 33°. Una vez que la matricula ha sido formalizada, de acuerdo al procedimiento
citado en el Titulo I de este reglamento, la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, a través de la Unidad de Aranceles y Cobranzas procederd a
efectuar el proceso de legalizacion y resguardo, o solo éste ultimo segin
corresponda.

Articulo 34°. El resguardo indicado en articulo anterior es fisico y digital. debiendo contar
con las medidas de control respectivas que le permitan asegurar el adecuado
resguardo de los documentos.

Articulo 35°. La tasa de interés por mora establecida en los pagarés va desde 1% al 1.5%
mensual, el cual comenzara a devengar después de los 30 dias de vencida la
cuota.

i . especto de los intereses en mora, solo podran s 0s en ¢ s

Articulo 36° R to de 1 tereses en lo podran ser reversados en aquellos

casos que correspondan a situaciones que no son de responsabilidad directa
del no pago del estudiante, sino a situaciones o problemas internos de indole
académico y/o administrativo. Respecto de la condonacion de capital y/o
intereses nuestra institucion no se encuentra facultada para realizar dicho
proceso, debiendo proceder solo al castigo de deuda, seglin lo establece la ley
18.382 articulo 19°.

Articulo 37°. El proceso de cobranza sera efectuado directamente por la Unidad de
Aranceles y Cobranzas, el cual contempla las etapas de: cobranza preventiva,
cobranza prejudicial y cobranza judicial.

Articulo 38°. Sobre deuda vencida de arancel carrera de estudiantes de pregrado PSU:
a) Se podran otorgar facilidades de pago solicitando el abono del 30% y por
el saldo podra ser renegociado en cuotas mensuales.
b) En caso de no poder cumplir con lo indicado en articulo precedente se
solicita llenado de carta de apelacion, en el cual debe indicar su propuesta
de pago para su analisis.
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Articulo 39°,

Articulo 40°.

Articulo 41°,

Articulo 42°.

Articulo 43°.

Articulo 44°.

Articulo 45°.

Articulo 46°.

Articulo 47°.

¢) En caso de no tener abono se solicita validacion socioecondmica de
Bienestar estudiantil, con esto la Unidad de Aranceles y Cobranzas
procede a renegociar deuda segin alternativas propuestas.

Sobre deuda vencida de arancel carrera de estudiantes de pregrado
trabajadores, carreras técnicas y postgrados, se les otorgard facilidades de
pago solicitando abono del 50% y por el saldo se podra renegociar en un
maximo de 8 cuotas mensuales,

Sobre las deudas de créditos de largo plazo entregados por nuestra institucion,
como son: Crédito Suplementario, Complementario, Mondion, UGMI o
CECAD, las politicas de renegociacion es 10% abono y saldo renegociable
hasta en un maximo de 150 cuotas. En caso de renegociar entre 1 a 18 cuotas,
se realizara a través de un pagaré de renegociacion en pesos y sobre 18 cuotas
se emitira pagare de renegociacion en UTM. La tasa de interés por la
operacion de crédito es de un 2%.

Mientras se encuentre en estado de morosidad de una o mas cuotas, ya sea de
arancel, renegociacion, crédito interno u otro servicio, el estudiante no podra
generar ningun proceso de matricula, en cualquier carrera dictada por la
institucion; en el caso de los estudiantes egresados, no podran realizar su
matricula para realizar examen de grado y/o titulacion; en el caso de los
participantes de cursos de capacitacion no podran recibir la titulacion del
curso, los estudiantes podran optar a las facilidades establecidas en articulo
n°38, 39 y 40°, seglin corresponda.

En el caso de estudiantes o ex estudiantes que presten servicios en la
Universidad Arturo Prat, a través de honorarios, debera estar al dia en sus
deudas, en caso contrario, deberan resolver su situacion financiera.

En casos calificados la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, a través
de la Jefatura de la Unidad de Aranceles y Cobranzas podra solicitar el
respaldo respectivo y autorizar la renegociacion cumpliendo condiciones
distintas a los establecidos en el articulo n°38.39 y 40.

Respecto de los datos personales de los estudiantes, sera de su responsabilidad
mantener actualizado sus datos personales en la plataforma informatica
disponible para ello, de manera de que permita mantener una comunicacion,
efectiva y continua, respecto de su situacion financiera con la Institucion.

Respecto del proceso de cobranza preventiva, se entiende toda gestion que se
realice para prevenir que la deuda del estudiante entre en morosidad, las
gestiones pueden ser a través de avisos via teléfono, correo electronico, cartas,
mensajes de texto, informacion en sistema académico, etc. Todo aquello que
prevenga proceso de cobro prejudicial.

Respecto del proceso de cobranza prejudicial, se entiende toda gestion que se
realice para detener la morosidad que puede ser a través de llamados
telefonico, correos electronicos, mensaje de texto, protesto e ingreso de
nominas de deudas vencidas a la camara de comercio.

Respecto de la cobranza judicial, se entiende toda gestion de cobranza que
efectiie la Unidad Juridica a cargo del Jefe de Unidad Juridica de la Institucion
con la colaboracion de la Unidad de Aranceles y Cobranzas, siendo este
altimo quien proveera y realizar control sobre las acciones realizadas. Para el
cumplimiento de este objetivo, se contratara el servicio de abogados externos
en cada centro de vinculacidn docente, de manera de efectuar las acciones de
cobranza judicial a nombre de la Universidad Arturo Prat en la ciudad que se
ha establecido como oficial para este tramite.
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Articulo 48°.

Articulo 49°.

Articulo 50°.

Articulo 51°.

Articulo 52°.

Articulo 53°.

Articulo 54°.

Articulo 55°.

Articulo 56°.

Articulo 54°.

Todos los costos relacionados con el proceso de cobranza prejudicial y
Judicial sera de cargo del deudor, debiendo ser de su conocimiento en el
momento de resolver su situacion. Dichos valores deberan ser formalizados a
través de decreto de rectoria.

La Universidad podra enviar a una entidad bancaria o empresa de cobranza
externa la nomina de los estudiantes para los efectos de efectuar las gestiones
de recaudacion correspondientes. Los costos de dicho servicio seran
imputados a los deudores como gasto de cobranza.

Todas las politicas de cobranza prejudicial y judicial deberan ser oficializadas
a través de decreto de rectoria.

La Unidad de Aranceles y Cobranzas debera emitir informes de recuperacion
y gestiones de cobranza realizadas.

TITULO VI

DEL PROCEDIMIENTO DE CASTIGO DE DEUDAS

Para efecto de castigo de deuda, serd requisito indispensable que se hayan
agotado los medios prudenciales de cobro.

Se estimara que se han agotado los medios necesarios para el cobro de las
deudas contraidas por los estudiantes con la institucion, cuando:

a) Que se hayan efectuado los procedimientos regulares de cobro, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 46° y 47°, del presente Reglamento
de Cobranzas.

b) Que se cuente con certificado de castigo emitido por la Unidad Juridica o
abogados externos, cuya cobranza ha sido asignada.

LLa Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, con la aprobacion del Rector
de la Universidad solicitara la autorizacion castigo a la Honorable Junta
Directiva para enviar al Ministerio de Hacienda y Ministerio de Educacion, un
informe para solicitar el castigo de las deudas. Esto, en conformidad a lo
sefialado en Oficio N” 1347 de la Contraloria General de la Republica, de
fecha 28 de Junio del 2000 y lo contenido en el Articulo N” 19 de la Ley N’
18.382 de 1984 sobre Normas Complementarias y Tributarias

Este informe debera contener la individualizacion de los deudores estimados
incobrables conjuntamente con la documentacion legal que acredite que se
hayan agotado prudencialmente los medios de cobro.

Una vez recepcionada la aprobacion del Ministerio de Educacion y de
Hacienda, la Unidad de Contabilidad debera efectuar la contabilizacion del
castigo correspondiente, eliminando del activo circulante, de la Universidad,
las deudas morosas, con cargo a las provisiones efectuadas.

TITULO VII
ARTICULOS TRANSITORIOS

Respecto del concepto de “Gratuidad en la Educacion™ cuya ejecucion
comenzd en el afio 2016, una vez que el Ministerio de Educacion emita el
reglamento que regule dicho beneficio, se procedera a efectuar las
modificaciones respectivas en este reglamento.
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TITULO FINAL

Articulo 55°. Cualquier situacion que se presente y que no esté contenida en el presente

Reglamento de Cobranza Administrativa sera resuelta por el Vicerrector de
Administracion y Finanzas y/o Jefe de Finanzas Institucional, sin perjuicio de

las facultades que le asisten al Rector de la Corporacion v a la Contraloria
Interna.

2.- Déjase sin efecto el Decreto Exento N° 0248 de 29.02.2016.-

COMUNIQUESE, REGISTRESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

UL

GUSTAVO SOTO BRANGAS

Rector
EDMUNDO CORTES SAAVEDRA
Secretari General
DISTRIBUCION:
Segun envio via email g base de datos decretos-2018.-
GSB/ECS e
CONTRALORIA INTERNA
SUJETO
A CONTROL
POSTERIOR DE
LEGALIDAD

51 MAY 2273
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REGLAMENTO DE MATRICULA Y COBRANZA ADMINISTRATIVA

Articulo 1°.

Articulo 2°.

TITULO PRELIMINAR

El presente Reglamento contiene las normas que rigen los
procedimientos de matriculas y cobranza de la Universidad
Arturo Prat.

TITULO | DE LA MATRICULA

Para adquirir la calidad de estudiante regular en las carreras
de Pregrado PSU, Pregrado Trabajadores, Técnicas, Post
Grado de la Universidad Arturo Prat o cualquier otro
programa académico que se dicte por la institucion, debera
efectuar su proceso de matricula a través de la plataforma
que se habilite para realizar dicho proceso.

Para esto el estudiante debe:

a) Matricularse dentro de los plazos establecidos: El
estudiante debera estar matriculado en la Universidad
segun lo dispone el calendario académico decretados
por la autoridad universitaria o a traves de
autorizaciones especiales realizadas por la Direccion
General de Docencia.

b) Generar concepto de Arancel Basico o Arancel de

Matricula: Se entiende por tal, aquel concepto que
corresponde al monto anual a cancelar, en una 0 mas
cuotas segun lo determine la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas, dicho proceso emitira
pagaré de respaldo, el cual indicara monto, periodo,
numero de cuotas, vencimientos, tasa de interés, entre
otros.
En caso de que el estudiante desee realizar
transferencia o cambio de carrera, el arancel basico o
de matricula sera transferible sélo si se realiza dentro
del mismo afo académico y si la nueva carrera
corresponde al mismo grupo o tipo de programa
académico. De esta manera, si realiza una transferencia
a un programa de distinta indole no se transferira dicho
concepto, debiendo pagar nuevamente el arancel
basico o de matricula en la carrera respectiva, como por
ejemplo: cambio de una carrera PSU a una carrera
técnica.
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Articulo 3°.

Articulo 4°.

Articulo 5°.

Articulo 6°.

Articulo 7°.

c) Generacion y confirmacion de Arancel de Carrera:
La generacion se realizara a través de la plataforma
informatica habilitada para estos efectos y Ia
confirmacién de define como la entrega fisica del pagaré
debidamente firmado y con impresion de huella dactilar,
por el monto total, anual, semestral o modular de la
Carrera o Plan de estudios, se tendra un plazo de 5 dias
corridos para realizar la confirmacion una vez iniciado
su proceso de matricula. Este pagaré es el instrumento
mediante el cual el estudiante se compromete a
cancelar, a favor de la Universidad, el monto
correspondiente al arancel de carrera definido. En este
documento se establece el monto total, anual, semestral
o0 modular, el numero de cuotas mensuales, valor de
cada cuota, vencimientos, etc. La Unidad de Aranceles
y Cobranzas sera responsable de custodiar los pagarés
y mantenerlos en un lugar que otorgue garantia de su
adecuado resguardo fisico.

El monto de los aranceles citados en el articulo N° 2 del
presente Reglamento sera fijado anualmente a traves de
Decreto Exento de Rectoria, o Decreto del proyecto
financiero del programa académico respectivo.

Respecto del pago de los aranceles (basico o de matricula
y/o Carrera) que son financiados a través de empresas,
mediante la aceptacion de facturas, sera la empresa la que
se constituira como deudor ante la Universidad Arturo Prat,
quedando en los registros del estudiante saldado o
abonada la deuda por el monto comprometido segun
factura.

Los aranceles que son financiados a través de la emision
de facturas no podran acceder a descuentos establecidos
en articulo 11° del presente reglamento.

En el caso de los estudiantes que se inscriben en un
semestre académico para realizar la practica profesional sin
requerir supervision directa; inscripcion de memoria;
seminario o trabajo de titulo y/o deban rendir solamente
examen de titulo como unica actividad curricular, les
correspondera pagar solo el arancel basico o matricula.

En el caso de las carreras cuya practica profesional
requiera una supervision académica directa, el estudiante
debera cancelar el arancel de carrera correspondiente a un
semestre o anual, segun corresponda.
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Articulo 8°.

Articulo 9°.

Articulo 10°.

Articulo 11°.

Las regularizaciones de matricula son visadas vy
autorizadas por la Direccion General de Docencia, a traves
de la Unidad de Programacion y Registro Académico,
unidad encargada de validar los pre-requisitos que
correspondan. La Unidad de Aranceles y Cobranzas
procedera a efectuar los cobros de las deudas existentes
que mantenga el estudiante, para finalmente regularizar el
periodo académico respectivo.

Respecto de los estudiantes que deseen reincorporarse a
la institucion, deberan pagar arancel basico o de matricula
mas el arancel de carrera, definido segun articulo N°3. Para
concretar dicho proceso debe cumplir con la autorizacion
segun articulo N°8.

En caso de estudiantes extranjeros que deseen estudiar en
nuestra institucién, deberan pagar en forma inmediata el
arancel basico o de matricula y el arancel de carrera
respectivo, en caso de requerir el pago a través de
compromiso de pagaré, este debera ser aceptado por una
aval chileno, quien debera entregar toda la documentacion
respectiva para contraer su compromiso con la institucion.

Para los aranceles sefialados en el articulo 2° letra b), se
podran aplicar los siguientes descuentos que a
continuacion se sefalan:

a) Descuento sobre el arancel basico o de matricula,
de un 20% o 50%, para los estudiantes antiguos. Se
otorgara a los estudiantes que efectuen su matricula
dentro del plazo oficial y en reconocimiento al buen
comportamiento de pago del arancel de carrera del
semestre o modulo cursado inmediatamente
anterior. De esta forma, se otorgara un 50% de
descuento sobre arancel basico o matricula, si el
estudiante se matricula dentro de los plazos oficiales
y paga todas sus cuotas de arancel de carrera al dia
segun sus vencimientos, otorgando un periodo de
gracia, para efectuar el pago, de 5 dias corridos
desde su vencimiento. Se otorgara un 20% si paga
las cuotas adeudadas hasta un dia antes de vencer
su Ultima cuota del arancel carrera del semestre
inmediatamente anterior.

Ambos descuentos seran aplicados cuando los
pagos referidos sean realizados directamente por el
estudiante a través de las diversas formas de pagos
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consideradas como efectivo, por lo anterior no sera
aplicable a estudiantes cuyos aranceles se cancelen
a través de la asignacién de becas internas, becas
ministeriales, Crédito Aval del Estado, Fondo de
Crédito Solidario, Créditos Internos y cualquier otro
concepto que no implique desembolso directo del
estudiante. El plazo oficial se entiende del plazo
indicado en el calendario académico y no de las
posteriores ampliaciones de plazo de dicho
calendario.

b) Descuentos por matricula anticipada, aplicable al
arancel basico o de matricula, cuya condiciones y %
de financiamiento se estableceran a través de
decreto respectivo gestionado anualmente por la
Direccion de Admision.

Todos los descuentos sefalados precedentemente no
seran acumulables entre si, o con otros descuentos o
beneficios internos que otorgue la institucion sobre arancel
basico o de matricula.

Los estudiantes no podran acceder a estos descuentos si
una empresa se hace cargo del pago del o los aranceles, a
través de pago de factura.

No procedera el otorgamiento de estos descuentos en caso
de que el estudiante deba realizar pagos por los conceptos
sefialados en los articulos 8 y 9 del presente reglamento.

Articulo 12°. Para los aranceles sefialados en el articulo 2° letra c), se
podran aplicar los siguientes descuentos que a
continuacion se sefialan:

a) Descuento por pago contado del 5% sobre el
arancel de carrera semestral y un 10% obre arancel
de carrera anual, siempre que realice su matricula
dentro de los plazos oficiales de matricula y el pago
pago se realice antes del vencimiento de la primera
cuota indicada en el pagaré, ya sea que se realice
en efectivo, vale vista, tarjeta de crédito, red compra,
transferencia y depésito en cuenta corriente de la
Universidad, en casos justificados se otorga un
periodo de gracia, para efectuar el pago, de 5 dias
corridos desde su vencimiento.

b) En el caso de estudiantes de la Universidad que son
hermanos, podran solicitar cada uno de ellos el
descuento de arancel de carrera, siempre que los
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dos 0 mas hermanos estén matriculados dentro del
plazo oficial y devengando simultaneamente las
cuotas del Arancel de Carrera, para lo cual debe
presentar el certificado de nacimiento respectivo,
cuyo plazo de presentacion no puede exceder del
vencimiento de la 1era cuota del arancel carrera.
Los descuentos seran:

e En el caso de ser 2 (dos) hermanos, tendran
derecho a solicitar cada uno un 10% de descuento
sobre el valor del arancel carrera.

e En el caso de ser 3 (tres) hermanos o mas,
tendran derecho a solicitar cada uno un 15 % de
descuento sobre el valor del arancel carrera.

c) En el caso de ser padre o madre e hijo, tendran
derecho a solicitar un 10% de descuento sobre el
valor del arancel carrera, siempre que ambos estén
matriculados dentro del plazo oficial y devengando
simultaneamente las cuotas del Arancel de Carrera,
la solicitud la efectuara a través de la presentacion
del certificado de nacimiento, cuyo plazo no puede
exceder del vencimiento de la 1era cuota del arancel
carrera.

d) En el caso de matrimonios, ambos estudiantes,
podran solicitar un 10% de descuento sobre el valor
del arancel carrera, siempre que los dos estudiantes
estén matriculados dentro del plazo oficial y
devengando simultaneamente cuotas del Arancel de
Carrera, debiendo presentar certificado de
matrimonio antes del vencimiento de la 1era cuota
del arancel del carrera.

e) Procedera un descuento del 30% sobre el Arancel
de Carrera por cursar una asignatura durante el
periodo académico matriculado, siendo esta la
ultima asignatura a cursar, que con su aprobacion el
estudiante adquirira la calidad de egresado o de
término de plan de la carrera que esté cursando.
Este beneficio se otorgara por una sola vez durante
la duracién de su carrera, por lo tanto, en caso de
reprobacion, el periodo académico siguiente debera
cancelar el total de su arancel segun lo definido en
articulo n°3 del presente.

f) Procedera un descuento de Internado del 40% sobre
el Arancel de Carrera definido en articulo N°3, para

Iy
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los estudiantes de las carreras ingreso PSU de
Enfermeria y Kinesiologia de la Casa Central y Sede
Victoria que se encuentren cursando su semestre de
practica o internado, el cual debera ser decretado
respectivamente.

Este beneficio se otorgara por una sola vez durante
la duracién de su carrera, por lo tanto, en caso de
reprobacion, el periodo académico siguiente debera
cancelar el total de su arancel segun lo definido en
articulo n°3 del presente.

g) Procedera un descuento por Examen de
Conocimientos Relevantes, para los estudiantes que
cursen programas semestrales, que durante éste
rindan solo examen de conocimientos relevantes, lo
que significa no asistir a clases presenciales,
deberan pagar una cuota de su arancel semestral,
definido segun articulo n°3, dicha modalidad debera
ser previamente autorizada por la Direccion General
de Docencia, a través de la Unidad de Programacion
de Registro Académico.

h) Descuento por convenio con empresas externas,
decretados cada wuno en forma particular,
estableciendo % vy tipos de descuentos. Para
acceder y mantener los descuentos deberan cumplir
con requisitos establecidos en decreto 152 del
31/01/2012.

Todos los descuentos senalados precedentemente no
seran acumulables entre si, o con otros descuentos o
beneficios internos que otorgue la institucion al concepto de
Arancel de Carrera.

Los estudiantes no podran acceder a estos descuentos si
una empresa se hace cargo del pago de los aranceles, a
través de pago de factura.

No procedera el otorgamiento de estos descuentos en caso
de que el estudiante deba realizar pagos por los conceptos
sefalados en los articulos 8 y 9 del presente reglamento.
En caso de existir beneficio Ministerial los descuentos y
beca interna seran reversados y se aplicara dicho
beneficio Ministerial.

Articulo 13°. Sera de responsabilidad de la Unidad de Programacion y
Registro Académico que todo estudiante que reciba los
servicios docentes haya cumplido efectivamente con el

|
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tramite de matricula citado en el articulo 2° del presente
Reglamento.

Articulo 14°. Toda persona participante de Cursos de Capacitacion
abierto, Preuniversitarios y talleres artisticos y musicales
dictados por EMAC, debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

a) Generar y pagar el Arancel Basico o de matricula.
Esto procedera en aquellos casos formulados vy
autorizados bajo dicha modalidad.

b) Generacion y confirmacion de Arancel del curso,
mediante la entrega fisica del pagaré debidamente
firmado con impresion de fuella dactilar, por el monto del
servicio contratado. Este pagaré es el instrumento
mediante el cual el estudiante o tutor se compromete a
pagar el servicio recepcionado por parte de la
Universidad.

Articulo 15°. Los valores, plazo y vencimientos para los aranceles de
cursos indicados en articulo 14°, quedaran definidos en
cada proyecto, los que se formalizara a través de la emision
del Decreto Exento respectivo.

Articulo 16°. En aquellos casos en que el curso de capacitacion sea
dirigido a una empresa o institucion en forma exclusiva,
sera la empresa o institucion la que debera entregar una
orden de compra, a favor de la Universidad Arturo Prat, por
el monto total del curso, solicitando asi la emision de la
factura de venta respectiva, aplicandose la disposicion del
articulo 4°, en el sentido que sera la empresa o institucion
la que se constituira como deudor ante la Universidad.

Articulo 17°. Sera responsabilidad de la Facultad o Unidad Gestora de
los cursos indicados en articulo 14°, disponer las medidas
necesarias para que la totalidad de los estudiantes
asistentes a dichos cursos, estén debidamente
matriculados, de acuerdo a lo dispuesto en dicho articulo.

Articulo 18°. Los estudiantes que cursen programas definidos segun
articulo N°14 y N°16, no podran acceder a descuentos
establecidos en articulo N°11 y N°12 del presente
reglamento

Articulo 19°. La Universidad podra devolver a los estudiantes los pagos
correspondientes a Aranceles sélo en los siguientes casos:
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a) Cuando no se dicte la carrera. Se devolvera 100% del
arancel basico o de matricula y todos los pagos
efectuados a la fecha, para proceder a dicha devolucion,
la Facultad o Unidad Gestora debe solicitar formalmente
la devolucién por la carrera no dictada, adjuntando
némina de estudiantes matriculados, quienes deberan
presentar estado académico “No impartido” para
respaldar académicamente el proceso.

b) Ante retracto de matricula de estudiantes PSU. Dicha
renuncia debe ser oficializada dentro del periodo de
retracto que establece la ley del consumidor, cuyo plazo
es de 10 dias desde que se publican los resultados de
las postulaciones a las Universidades del Consejo de
Rectores. Del arancel basico o matricula se retendra el
1% del valor del arancel carrera anual, como gasto de
administracion.

c) En caso de retracto de parte de estudiantes de
carreras técnicas, pregrado trabajadores y
Postgrado. Para los estudiantes cuya matricula se
encuentra confirmada, se establece como plazo de 15
dias corridos, desde que se inician las clases del
programa académico para oficializar su retracto a traves
del tramite de renuncia a su carrera, gestionada en la
Unidad de Programacion Académica (UPRA), del
arancel basico o de matricula se retendra el 20% como
gasto de administracion. En este caso su matricula sera
reversada con el objetivo de liberar cupo en la carrera.
Para los estudiantes no confirmados, que iniciaron su
proceso de matricula en nuestra plataforma oficial y no
culminaron el proceso de matricula dentro de los 10 dias
corridos de iniciado su tramite de matricula, se les hara
cobro del 10% de arancel basico o de matricula, como
concepto de gastos de administracion.

d) En caso de mantener excedentes en la cuenta
corriente del estudiante, generados por pagos en
exceso, por aplicacion de descuentos o beneficios
internos o externos, renuncia o postergacion de
estudios, etc. Se procedera su devolucion en la medida
que sea solicitado formalmente por el estudiante. En
caso de tener deudas futuras debera indicar como seran
canceladas, ya sea via financiamiento ministerial o
externo.
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e) En el caso de estudiantes que han realizado pagos,
pero que aun esta pendiente la recepcion del
financiamiento o beneficio externo. El estudiante
debera solicitar su devolucién, la Unidad de Aranceles y
Cobranzas podra gestionar una vez que se haya
corroborado la efectividad del financiamiento, indicando
la fuente, monto y fecha probable de recepcion.

f) La Unidad de Aranceles y Cobranzas podra realizar
procesos de devolucion masiva en forma anticipada
a la solicitud, cuando se conozca la fuente de
financiamiento del arancel de carrera, de manera de
reducir la acumulacién de excedentes en las cuentas
corrientes de los estudiantes, y en coordinacién con la
unidad de tesoreria.

TITULO Il DE LOS ABONOS POR CREDITOS Y BECAS

Articulo 13°. Conforme lo establecido en la Ley de Financiamiento
Universitario:

a) Los estudiantes de carreras de pregrado PSU podran
postular a financiamiento estatal como becas, Credito
Fondo Solidario y gratuidad.

b) Los estudiantes de carreras técnicas podran acogerse a
financiamiento ministerial de becas y gratuidad.

c) Los estudiantes de carreras de pregrado trabajador
podran postular a gratuidad.

Articulo 14°. En el caso de los créditos de largo plazo sustentados con
fondos propios de la institucion, las politicas y asignacion
de éstos sera conforme a reglamentacion vigente, definido
para el “Crédito Institucional de Apoyo Estudiantil” y
“Crédito Fondo Mondion”, este Ultimo solo entregado en
sede Victoria.

Articulo 15°. Las becas financiadas internamente por la institucion, ya
sea parciales o totales, estan destinadas para estudiantes
debidamente matriculados. Estos beneficios se encuentran
regulados por el Reglamento de Becas de la Universidad
Arturo Prat.

Articulo 16°. Las becas indicadas en articulo precedente no son
acumulables entre si, ni con otro tipo de descuento,
prevaleciendo el de mayor beneficio para el estudiante.
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Articulo 17°. Respecto de los financiamientos estatales, los criterios de
asignacion de dichas becas seran fijados por el Ministerio
de Educacion, cuyo proceso sera coordinado a traves de la
Direccion de Asuntos Estudiantiles, sin perjuicio de las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Articulo 18°. Los financiamientos indicados en articulo precedente son
acumulables con beneficios o descuentos internos
(ofrecidos por nuestra institucion), pero solo uno de ellos,
es decir, no sera acumulable a dos o mas beneficios
internos, se resguardara por el de mayor beneficio para el
estudiante.

Articulo 19°. En caso de pérdida de algun beneficio o financiamiento
ministerial producto de un problema administrativo o
académico interno, la Universidad sera responsable de
otorgar solucién de financiamiento de la deuda generada
por el estudiante.

Articulo 20°. El estudiante que tenga pérdida de beneficio o
financiamiento ministerial a causa de problemas ajenos a la
gestion institucional, asumira las condiciones firmadas en
los pagarés, segun ley 18.092, siendo responsable de
regularizar su morosidad.

TITULO il DE LAS RENUNCIAS Y RETIROS TEMPORALES

Articulo 21°. Los estudiantes de pregrado PSU que renuncien a la
carrera, presenten solicitud de retiro temporal o solicitud de
postergacion de estudios, cualquiera sea la causal, podran
detener el cobro de su mensualidad, presentando
formulario disefiado para estos efectos, adjuntando la
documentacién respectiva. Para dichos efectos se
entendera como Ultimo mes de cobro: el mes en que se
presenta dicha solicitud, teniendo como plazo final hasta el
7% dia habil del mes siguiente. Este tramite debera
efectuarlo formalmente en la Unidad de Programacion y
Registro Académico.

Articulo 22°. Los estudiantes de pregrado trabajadores, carreras
técnicas, que soliciten renuncia, retiro o postergacion de
estudios, cualquiera sea la causal, deberan efectuar dicho
tramite formalmente en la Unidad de Programacion vy
Registro Académico de la Universidad, presentando
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formulario disefiado para estos efectos, adjuntando la
documentacion respectiva.

Articulo 23°. Para los estudiantes indicados en articulo anterior s6lo en
los casos debidamente calificados y justificados como:
enfermedad grave, pérdida de la fuente laboral (no aplica
renuncia voluntaria), o traslado laboral a otra ciudad, la
Unidad de Aranceles y Cobranzas estara facultada para
rebajar el total o parcialmente los valores devengados.
Para dichos efectos se entendera como ultimo mes de
cobro: el mes en qué se presenta dicha solicitud, teniendo
como plazo final hasta el 7° dia habil del mes siguiente. En
aquellos casos que no cumplan con justificacion sefialada
no sera aplicable rebaja alguna en el valor del arancel
carrera. Por lo tanto, el estudiante estara obligado a
cancelar el total del semestre o médulo en el cual inscribié
asignaturas.

Articulo 24°. Los estudiantes de postgrado que soliciten renuncia o retiro,
cualquiera sea la causal, no sera aplicable rebaja alguna
debiendo asumiré el pago del total del pagare aceptado.
Deberan efectuar dicho tramite formalmente en la Unidad
de Programacion y Registro Académico de la Universidad,
presentando formulario disefiado para estos efectos.

Articulo 25°. Para los estudiantes sefalados en el articulo 21° y 22° cuyo
retiro o renuncia hayan sido aprobados, mediante
Resolucion de la Direccion General de Docencia, se
procedera a rebajar el valor devengado en sistema
financiero.

Articulo 26°. Respecto de las becas y créditos con financiamiento
ministerial, en los procesos de renuncia o retiro indicado
para los estudiantes en los articulos 21° y 22°, se procedera
a cobrar el semestre correspondiente, procediendo a
reversar por el semestre siguiente de dicho financiamiento
ministerial en el caso de ser anual. Dicho saldo, no
utilizado, sera devuelto al Ministerio.

Articulo 27°. En el caso de renuncia o retiro de estudiantes con
financiamiento de gratuidad, no se realizara ajuste alguno,
debiendo entender con ello que dicho beneficio cubrira los
aranceles generados, ya que dicho saldo no sera devuelto
al Ministerio, segun lo instruido por Contraloria General de
la Republica.
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Articulo 28°.

Los participantes de cursos de capacitacion,
preuniversitarios y cursos EMAC que renuncien, cualquiera
sea la causal podran hacerlo, a través de carta formal
dirigida a la Facultad o Unidad Gestora, quienes deberan
informar respectiva y oportunamente a la Unidad de
Aranceles y Cobranzas, procediendo a reversar las cuotas
por las cuales no se recibira servicio.

TITULO IV DE LOS TRAMITES PARA LA OBTENCION DE TITULO

Articulo 29°.

Articulo 30°.

Articulo 31°.

Articulo 32°.

Articulo 33°.

Derecho de Titulacion, es el monto obligatorio que debe
cancelar todo estudiante para poder obtener su titulo
profesional.

Los valores citados en el articulo anterior, seran fijados
anualmente por Decreto Exento de Rectoria.

Dicho proceso de titulacion se debe efectuar a través de
plataforma informatica habilitada para estos efectos en la
pagina de la Universidad. Este sistema validara la situacion
académica y financiera del estudiante.

Respecto de la situacion financiera, sobre deudas de la
carrera cuyo titulo esta en tramite, el estudiante debera
resolver su situacion de morosidad que mantenga a la
fecha, una vez regularizado continuara con su proceso.
Respecto de deudas de ofras carreras, distintas a la que
gestiona el titulo, debera tomar conocimiento del monto
adeudado a la fecha, con el fin de lograr alguna propuesta
de pago, dicho reconocimiento lo puede hacer por escrito
en forma virtual o fisica, continuando asi con su tramite.

TITULO V DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZAS

Una vez que la matricula ha sido formalizada, de acuerdo
al procedimiento citado en el Titulo | de este reglamento, la
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, a traves de la
Unidad de Aranceles y Cobranzas procedera a efectuar el
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Articulo 34°.

Articulo 35°,

Articulo 36°.

Articulo 37°.

Articulo 38°.

Articulo 39°.

proceso de legalizacién y resguardo, o solo éste ultimo
segun corresponda.

El resguardo indicado en articulo anterior es fisico y digital,
debiendo contar con las medidas de control respectivas que
le permitan asegurar el adecuado resguardo de los
documentos.

La tasa de interés por mora establecida en los pagarés va
desde 1% al 1.5% mensual, el cual comenzara a devengar
después de los 30 dias de vencida la cuota.

Respecto de los intereses en mora, sbélo podran ser
reversados en aquellos casos que correspondan a
situaciones que no son de responsabilidad directa del no
pago del estudiante, sino a situaciones o problemas
internos de indole académico y/o administrativo. Respecto
de la condonacion de capital y/o intereses nuestra
institucion no se encuentra facultada para realizar dicho
proceso, debiendo proceder solo al castigo de deuda,
segun lo establece la ley 18.382 articulo 19°.

El proceso de cobranza sera efectuado directamente por la
Unidad de Aranceles y Cobranzas, el cual contempla las
etapas de: cobranza preventiva, cobranza prejudicial y
cobranza judicial.

Sobre deuda vencida de arancel carrera de estudiantes de
pregrado PSU:

a) Se podran otorgar facilidades de pago solicitando
el abono del 30% y por el saldo podra ser renegociado en
cuotas mensuales.

b) En caso de no poder cumplir con lo indicado en
articulo precedente se solicita llenado de carta de
apelacion, en el cual debe indicar su propuesta de pago
para su analisis.

c) En caso de no tener abono se solicita validacion
socioeconomica de Bienestar estudiantil, con esto la
Unidad de Aranceles y Cobranzas procede a renegociar
deuda segun alternativas propuestas.

Sobre deuda vencida de arancel carrera de estudiantes de
pregrado trabajadores, carreras técnicas y postgrados, se
les otorgara facilidades de pago solicitando abono del 50%
y por el saldo se podra renegociar en un maximo de 8
cuotas mensuales.
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Articulo 40°,

Articulo 41°.

Articulo 42°.

Articulo 43°.

Articulo 44°,

Articulo 45°.

Sobre las deudas de créditos de largo plazo entregados por
nuestra institucion, como son: Crédito Suplementario,
Complementario, Mondién, UGMI o CECAD, las politicas de
renegociacion es 10% abono y saldo renegociable hasta en
un maximo de 150 cuotas. En caso de renegociar entre 1
a 18 cuotas, se realizara a través de un pagaré de
renegociacion en pesos y sobre 18 cuotas se emitira pagare
de renegociacion en UTM. La tasa de interés por la
operacion de crédito es de un 2%.

Mientras se encuentre en estado de morosidad de una o
mas cuotas, ya sea de arancel, renegociacion, crédito
interno u otro servicio, el estudiante no podra generar
ningln proceso de matricula, en cualquier carrera dictada
por la institucion; en el caso de los estudiantes egresados,
no podran realizar su matricula para realizar examen de
grado y/o titulacion; en el caso de los participantes de
cursos de capacitacion no podran recibir la titulacion del
curso, los estudiantes podran optar a las facilidades
establecidas en articulo n°38, 39 y 40°, seguin corresponda.

En el caso de estudiantes o ex estudiantes que presten
servicios en la Universidad Arturo Prat, a través de
honorarios, debera estar al dia en sus deudas, en caso
contrario, deberan resolver su situaciéon financiera.

En casos calificados la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas, a través de la Jefatura de la Unidad de Aranceles
y Cobranzas podra solicitar el respaldo respectivo y
autorizar la renegociacion cumpliendo condiciones distintas
a los establecidos en el articulo n°38,39 y 40.

Respecto de los datos personales de los estudiantes, sera
de su responsabilidad mantener actualizado sus datos
personales en la plataforma informatica disponible para
ello, de manera de que permita mantener una
comunicacion, efectiva y continua, respecto de su situacion
financiera con la Institucion.

Respecto del proceso de cobranza preventiva, se entiende
toda gestion que se realice para prevenir que la deuda del
estudiante entre en morosidad, las gestiones pueden ser a
través de avisos via teléfono, correo electronico, cartas,
mensajes de texto, informacion en sistema académico, etc.
Todo aquello que prevenga proceso de cobro prejudicial.
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Articulo 46°. Respecto del proceso de cobranza prejudicial, se entiende
toda gestion que se realice para detener la morosidad que
puede ser a ftravés de llamados telefonico, correos
electronicos, mensaje de texto, protesto e ingreso de
néminas de deudas vencidas a la camara de comercio.

Articulo 47°. Respecto de la cobranza judicial, se entiende toda gestion
de cobranza que efectie la Unidad Juridica a cargo del Jefe
de Unidad Juridica de la Institucion con la colaboracion de
la Unidad de Aranceles y Cobranzas, siendo este ultimo
quien proveera y realizar control sobre las acciones
realizadas. Para el cumplimiento de este objetivo, se
contratara el servicio de abogados externos en cada centro
de vinculacion docente, de manera de efectuar las acciones
de cobranza judicial a nombre de la Universidad Arturo Prat
en la ciudad que se ha establecido como oficial para este
tramite.

Articulo 48°. Todos los costos relacionados con el proceso de cobranza
prejudicial y judicial sera de cargo del deudor, debiendo ser
de su conocimiento en el momento de resolver su situacion.
Dichos valores deberan ser formalizados a través de
decreto de rectoria.

Articulo 49°. La Universidad podra enviar a una entidad bancaria o
empresa de cobranza externa la nomina de los estudiantes
para los efectos de efectuar las gestiones de recaudacion
correspondientes. Los costos de dicho servicio seran
imputados a los deudores como gasto de cobranza.

Articulo 50°. Todas las politicas de cobranza prejudicial y judicial
deberan ser oficializadas a través de decreto de rectoria.

Articulo 51°. La Unidad de Aranceles y Cobranzas debera emitir
informes de recuperacion y gestiones de cobranza
realizadas.

TITULO VI DEL PROCEDIMIENTO DE CASTIGO DE DEUDAS

Articulo 52°. Para efecto de castigo de deuda, sera requisito
indispensable que se hayan agotado los medios
prudenciales de cobro.
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Articulo 53°. Se estimara que se han agotado los medios necesarios
para el cobro de las deudas contraidas por los estudiantes
con la institucion, cuando:

a) Que se hayan efectuado los procedimientos regulares
de cobro, de acuerdo a lo establecido en el articulo 46°
y 47°, del presente Reglamento de Cobranzas.

b) Que se cuente con certificado de castigo emitido por la
Unidad Juridica o abogados externos, cuya cobranza ha
sido asignada.

Articulo 54°. La Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, con la
aprobaciéon del Rector de la Universidad solicitara la
autorizacion castigo a la Honorable Junta Directiva para
enviar al Ministerio de Hacienda y Ministerio de Educacion,
un informe para solicitar el castigo de las deudas. Esto, en
conformidad a lo sefialado en Oficio N° 1347 de la
Contraloria General de la Republica, de fecha 28 de Junio
del 2000 y lo contenido en el Articulo N° 19 de la Ley N°
18.382 de 1984 sobre Normas Complementarias y
Tributarias

Articulo 55°. Este informe debera contener la individualizacion de los
deudores estimados incobrables conjuntamente con la
documentacion legal que acredite que se hayan agotado
prudencialmente los medios de cobro.

Articulo 56°. Una vez recepcionada la aprobacion del Ministerio de
Educacion y de Hacienda, la Unidad de Contabilidad debera
efectuar la contabilizacion del castigo correspondiente,
eliminando del activo circulante, de la Universidad, las
deudas morosas, con cargo a las provisiones efectuadas.

TITULO VIl ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 54°. Respecto del concepto de “Gratuidad en la Educacion” cuya
ejecucion comenzd en el afio 2016, una vez que el
Ministerio de Educacion emita el reglamento que regule
dicho beneficio, se procedera a efectuar las modificaciones
respectivas en este reglamento.

TITULO FINAL
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Articulo 55°. Cualquier situacidon que se presente y que no esté
contenida en el presente Reglamento de Cobranza
Administrativa sera resuelta por el Vicerrector de
Administracion 'y Finanzas y/o Jefe de Finanzas
Institucional, sin perjuicio de las facultades que le asisten al
Rector de la Corporacién y a la Contraloria Interna.
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