UNIVERSIDAD ARTURO APRUEBA MANUAL DE

PRAT PREVENCION DE DELITOS
IQUIQUE - CHILE FUNCIONARIOS, LAVADO DE
RECTORIA _ ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
. - DEL TERRORISMO, DE LA
CONTRALORIA INTERNA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT. -
7 0 BNE. 2023
Fecha:
N° Registroi__......— IQUIQUE, 18 de enero de 2023.-

DECRETO EXENTO N°10-0098-23.-

Con esta fecha, el Rector de la Universidad Arturo Prat ha emitido el
siguiente Decreto Exento:

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°18.368, que crea Universidad Arturo Prat, el D.F.L.
N°1, de 28 de mayo de 1985, que fija su Estatuto, ambos del Ministerio de Educacion; el D.F.L. N°
1, de 2000, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el D.F.L. N°29, de 2004 del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834,
sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N°
19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de
lavado y blanqueo de activos; la Ley N° 18.314, que determina conductas terroristas y fija su
penalidad; la Ley N° 20.818, que perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccion, control,
investigacién y juzgamiento del delito de lavado de activos; la Ley N° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica su articulo 1°; el Libro
Segundo, titulo quinto del Cédigo Penal; el Oficio Circular N°20 de fecha 15 de mayo de 2015, del
Ministerio de Hacienda, que da orientaciones generales para el Sector Piblico en relacion al inciso
sexto del articulo 3° de la Ley N° 19.913, y especificamente instruye respecto de la necesidad de
proponer y estructurar un sistema institucional de prevencion de delitos funcionarios, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, incorporando controles efectivos de prevencion; el Oficio
Circular N° 14, de fecha 27 de Agosto de 2018, del Ministro de Hacienda, que comunic6 el sexto hito
del sistema de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios
en las instituciones publicas del articulo 3° de la Ley N°19.913; el Decreto Supremo N°388, de 30 de
diciembre de 2019, del Ministerio de Educacion, que nombra al Rector de la Universidad Arturo Prat;
las Resoluciones N°7, de 2019, y N°14 de 2022, de la Contraloria General de la Republica; el Decreto
TRA N°385/1/2022, de 25 de enero de 2022, de esta Corporacioén Universitaria.

CONSIDERANDO:

a.- Que, la Universidad Arturo Prat es una Universidad Estatal, de caracter
regional, que asume la formacion de personas en los niveles técnicos, profesional y de postgrado,
comprometidas con el ambito social, politico y econémico generando conocimiento vinculado al
desarrollo territorial sostenible; que promueve la movilidad social, la integracion transfronteriza, la
interculturalidad y valores democréticos como la libertad de expresion, la igualdad, el respeto a los
derechos humanos y el compromiso con los pueblos originarios. Asimismo, goza de autonomia
universitaria, consagrada en el articulo 2° de la Ley N°21.094, sobre Universidades Estatales, que
comprende tanto la autonomia econdmica, administrativa y académica.

b- Que, la ley N°20.818, que perfecciona los mecanismos de
prevencion, deteccién, control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos. Dicha
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norma, publicada en el Diario Oficial el 18 de febrero de 2015, modificé el articulo 3° de la ley
N°19.913, incluyendo organos plblicos en las personas obligadas a informar con ciertas limitaciones,
en los siguientes términos:

“Las superintendencias y los demds servicios y organos piiblicos
seftalados en el inciso segundo del articulo 1° de la ley N° 18.575, orgdnica constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, estardn obligados a informar sobre
operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones. Sin perjuicio de lo
anlerior, estas entidades no estardn sujetas a las obligaciones contenidas en el inciso cuarto de
este articulo y a lo dispuesto en el articulo 5° de esta ley, asi como tampoco a las sanciones y al
procedimiento establecido en el Titulo Il de la presente ley.”

c.- Que, por otra parte, la Contraloria General de la Reptblica en su informe
final N°241, de 30 de junio de 2021, sobre auditoria a los estados financieros del proyecto
fortalecimiento de las universidades estatales en Chile, financiado parcialmente con recursos del
convenio de préstamo N° 8.785-CL, del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF),
administrado financieramente por la Subsecretaria de Educacion Superior del Ministerio de
Educacion, y ejecutado por las universidades estatales, observé la ausencia de manuales y/o
procedimientos sobre el lavado de activos, ordenando a esta casa de estudios realizar las gestiones
para elaborar un manual que permita prevenir y monitorear posibles hechos que den origen al
sefialado delito, lo que fue reiterado en el informe final N°217, de 30 de junio de 2022, del mismo
origen, ante lo cual esta corporacién se comprometié a capacitar al personal clave para proceder a la
elaboracién de un instrumento como el recomendado.

d.- Que, conforme a lo indicado anteriormente, sancionar un Manual que
permita desplegar un modelo de prevencion de delitos funcionarios, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo (DF/LA/FT) parece una acertada decision para asegurar una buena
conducta en el servir y en el cumplimiento de la mision institucional, bajo un marco de
responsabilidad, integridad y honestidad, cuyo contenido debe ser conocido y cumplido por todos
quienes forman parte de la organizacion.

e.- Que, el objetivo del Manual debe estar referido a establecer un mecanismo
de prevencion, deteccién y reporte de DF/LA/FT, que permita prevenir y controlar situaciones que
pudieran facilitar la realizacion de operaciones ilicitas, que propicien el combate a las malas practicas
y el uso indebido de los recursos fiscales.

f.- Que, el mencionado Manual debe tener por finalidad promover estandares
de comportamiento asociados al cumplimiento de la ley N° 19.913, que crea la Unidad de Analisis
Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos, y establecet
un procedimiento que permita canalizar aquellas informaciones que pudieran relacionarse con
conductas consideradas como sospechosas, con el fin que la Universidad Arturo Prat pueda adoptar
medidas oportunas, seglin lo prescrito por la ley. Este procedimiento debe buscar, fundamentalmente:
a) Cautelar el activo mas importante que tiene la funcién publica, como lo es la transparencia y
probidad de sus actuaciones, toda vez que la desvalorizacion de estos principios trae aparejada
nefastas consecuencias para la sociedad y el Estado; b)Entregar lineamientos para combatir la
corrupcion, y prevenir la comision de delitos tales como los delitos funcionarios, el lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo y malversacion de caudales publicos; c)Reforzar el compromiso de
colaboracién entre los organismos publicos; y, d) Dar a conocer el rol gravitante de la Universidad
Arturo Prat, como Servicio Publico, en el andlisis de eventuales operaciones sospechosas que se
detecten en el ejercicio de su actividad y en la generacién de reportes y su envio a la Unidad de
Analisis Financiero.

e - Las facultades que le asisten al Rector de la Universidad, atendida su
calidad de funcionario superior ejecutivo de la Universidad, de acuerdo a lo dispuesto en los
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numerales 2 y 3 del articulo 10 del Estatuto de la Universidad Arturo Prat, contenido en el D.F.L.
N°1, de 1985, del Ministerio de Educacion.

DECRETO:

ARTICULO UNICO. - APRUEBASE el siguiente Manual de Prevencién de Delitos Funcionarios,
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de 1a Universidad Arturo Prat:

"MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS FUNCIONARIOS, LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO DE LA UNIVERSIDAD
ARTURO PRAT"

L.- INTRODUCCION

A partir de las recomendaciones de diversos 6rganos internacionales, asi como del contenido de
los tratados vigentes sobre la materia, surge la necesidad de impedir que el sistema financiero y
econdémico nacional sea utilizado para legitimar ganancias ilicitas, protegiendo a dichos sistemas
en el marco de la globalidad de los mercados. En ese contexto, se dictd la ley N°19.913, que cred
la unidad de andlisis financiero, institucion piblica especializada y con funciones apropiadas para
la prevencién y control del lavado o blanqueo de activos, modificando ademds diversas
disposiciones que permitieron perfeccionar el referido tipo penal en nuestra legislacion.

Este sistema de prevencion se establecio como obligatorio para personas naturales y juridicas del
ambito privado, conteniendo obligaciones de informar que solo afectaban a bancos, instituciones
financieras y otros sujetos de caracter privado.

Tal configuracién estuvo vigente hasta la dictacion de la ley N°20.818, que perfecciona los
mecanismos de prevencion, deteccion, control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado
de activos. Dicha norma, publicada en el Diario Oficial el 18 de febrero de 2015, modifica el
articulo 3° de la ley N°19.913, incluyendo érganos publicos en las personas obligadas a informar
con ciertas limitaciones, en los siguientes términos:

“Las superintendencias y los demds servicios y érganos piblicos sefialados en el inciso segundo
del articulo 1° de la ley N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, estardn obligados a informar sobre operaciones sospechosas que
adviertan en el ejercicio de sus funciones. Sin perjuicio de lo anterior, estas entidades no estardn
sujetas a las obligaciones contenidas en el inciso cuarto de este articulo y a lo dispuesto en el
articulo 5° de esta ley, asi como tampoco a las sanciones y al procedimiento establecido en el
Titulo Il de la presente ley.”

Por otra parte, la Contraloria General de la Repiiblica en su informe final N°241, de 30 de junio
de 2021, sobre auditorfa a los estados financieros del proyecto fortalecimiento de las
universidades estatales en Chile, financiado parcialmente con recursos del convenio de préstamo
N° 8.785-CL, del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF), administrado
financieramente por la Subsecretaria de Educacion Superior del Ministerio de Educacion, y
ejecutado por las universidades estatales, observo la ausencia de manuales y/o procedimientos
sobre el lavado de activos, ordenando a esta casa de estudios realizar las gestiones para elaborar
un manual que permita prevenir y monitorear posibles hechos que den origen al sefialado delito.
La observacion se mantuvo en el informe final N°217, de 30 de junio de 2022, del mismo origen,
ante lo cual esta corporacion se comprometié a capacitar al personal clave para proceder a la
elaboracion de un instrumento como el recomendado.

En ese orden de ideas, el presente manual busca establecer un mecanismo de prevencion,
deteccion y reporte de los delitos funcionarios, lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
en adelante DF/LA/FT, que permita prevenir y controlar situaciones que pudieran facilitar la
realizacion de operaciones ilicitas, que propicien el combate a las malas practicas y el uso
indebido de los recursos fiscales.
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Il.- AMBITO DE APLICACION.

Este manual serd de aplicacién obligatoria para toda la Universidad Arturo Prat, en
adelante “UNAP”, incluida su Casa Central, Sede y Centros Docentes y de Vinculacion. En
consecuencia, todos las funcionarias y funcionarios de planta y contrata de la Universidad deben
cumplir los requerimientos de este Manual y las normas dictadas de conformidad a sus
directrices, como asimismo los procedimientos establecidos para la prevencion de DF/LA/FT.
Del mismo modo sera aplicable para servidores y servidoras a honorarios.

Las autoridades y personal de la UNAP presentaran un comportamiento recto, estricto y diligente
en el cumplimiento de las normas sobre prevencién de delitos funcionarios, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, evitando cualquier conducta ilicita o indebida que involucre a la
administracion, personal, o a entidades publicas o privadas con las que se relacione en el ejercicio
de sus funciones, y especialmente la realizacion a cualquier titulo, de actividades que se
relacionen con los delitos mencionados.

II1.- OBJETIVO.

Este manual tiene como finalidad promover esténdares de comportamiento asociados al
cumplimiento de la ley N° 19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero, en lo sucesivo
UAF, y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos, para cuyo
fin se establece un procedimiento que permita canalizar aquellas informaciones que pudieran
relacionarse con conductas consideradas como sospechosas de DF/LA/FT, para adoptar medidas
oportunas, segin lo prescrito por la ley.

Este procedimiento busca fundamentalmente:

a) Cautelar el activo més importante que tiene la funcidén piblica: la transparencia y
probidad de sus actuaciones, toda vez que la desvalorizacion de estos principios trae aparejada
nefastas consecuencias para la sociedad y el Estado.

b) Entregar lineamientos para combatir la corrupcion, y prevenir la comision de delitos tales
como los delitos funcionarios, el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y
malversacion de caudales ptblicos.

c) Reforzar el compromiso de colaboracion entre los organismos pablicos.

d) Dar a conocer el rol gravitante del Servicio Publico en el analisis de eventuales
operaciones sospechosas que se detecten el en ejercicio de su actividad y en la generacion de
reportes y su envio a la UAF.

IV.- MARCO JURIDICO APLICABLE.

La normativa por la que se rige este procedimiento es la siguiente:

a) Ley N° 19 .913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica diversas
disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos.

b) Ley N° 18.314, que determina conductas terroristas y fija su penalidad.

c) Ley N° 20.818, que perfecciona los mecanismos de prevencion, deteccion, control,
investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos.

d) Ley N° 20.393, establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los

delitos que indica su articulo 1°.
e) Libro Segundo, titulo quinto del Cédigo Penal

1] D.F.L. N° 29, de 2004, que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.834, sobre estatuto administrativo.

2) Oficio Circular N°20 de fecha 15 de mayo de 2015 del Ministerio de Hacienda, que
da orientaciones generales para el Sector Publico en relacion al inciso sexto del articulo 3°
de la Ley N° 19.913, y especificamente instruye respecto de la necesidad de proponer y
estructurar un sistema institucional de prevencién de delitos funcionarios, lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, incorporando controles efectivos de prevencion. Este oficio
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se emitid con ocasion de las modificaciones introducidas por la Ley N° 20.818 a la Ley
19.913, que permitieron perfeccionar los mecanismos de prevencion, deteccion, control,
investigacion, y juzgamiento del delitos de lavado de activos, y que incorpord en el articulo
3°, un nuevo inciso sexto que obliga a informar sobre operaciones sospechosas que se
adviertan en el ejercicio de funciones publicas. Sin petjuicio de lo anterior, estas entidades
no estaran sujetas a las obligaciones contenidas en el inciso cuarto de este articulo y a lo
dispuesto en el articulo 5° de esta ley, asi como tampoco a las sanciones y al procedimiento
establecido en el Titulo Il de la presente ley

h) El Oficio Circular N° 14, de fecha 27 de Agosto de 2018, del Ministro de Hacienda,
que comunico el sexto hito del sitema de prevencion del lavado de activos, financiamiento

del terrorismo y delitos funcionarios en las instituciones piblicas del articulo 3° de la Ley
N°19.913.

V.- GLOSARIO

A continuacién, se indican algunos conceptos necesarios para la acertada comprension del
presente manual;

a) Delito base o precedente: Son aquellos en que se originan los recursos ilicitos que
los lavadores de dinero buscan blanquear. Se encuentran descritos en el articulo 27 de la ley
19.913, que crea la UAF. Entre otros, se incluye al narcotrafico, el financiamiento del
terrorismo, el trafico de armas, la malversacién de caudales publicos, el cohecho, el trafico
de influencias, el uso de informacion privilegiada, la trata de personas, la asociacién ilicita,
la produccion de material pornografico utilizando menores de 18 afios. El listado detallado
de los delitos precedentes de lavado de activos, se encuentra disponible en la pagina web de
la UAF www.uaf.cl

b) Delito funcionario: En adelante DF, son todas aquellas conductas ilicitas cometidas
por funcionarios publicos en el desempeiio de sus funciones, o aquellas que afectan el
patrimonio del Fisco en sentido amplio. Estos delitos, tipificados principalmente en el
Codigo Penal, pueden ser cometidos activa o pasivamente por funcionarios publicos,
definidos como todo aquel que desempeiie un cargo o funcién publica.

c) Cohecho: La conducta activa o pasiva de un funcionario ptiblico destinada a recibir
una retribucién no debida en el ejercicio de su cargo, asi como la conducta activa o pasiva
de un particular destinada a dar a un funcionario publico una retribucién no debida en el
ejercicio del cargo de éste, en cualquiera de sus modalidades de acuerdo al Libro Segundo,
titulo quinto, parrafo IX del Cédigo Penal

d) Financiamiento del terrorismo: En adelante FT, es cualquier forma de accion
econémica, ayuda o mediacién qu proporcione apoyo financiero a las actividades de
elementos o grupos terroristas. La Ley N° 18.314, que determina conductas terroristas y fija
su penalidad, en su articulo 8° se refiere al delito de financiamiento del terrorismo, sefialando
que: "el que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos
con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos terroristas
sefialados en el articulo 2°, serd castigado con la pena de presidio menor en su grado medio
o presidio mayor en su grado minimo.

) Funcionario o funcionaria Encargado o Encargada de Cumplimiento de la Ley
N°19.913: En adelante también EC, es el funcionario o funcionaria encargado de un sistema
interno que prevenga la comision de los delitos sefialados, que interactua con la UAF, y debe
reportar a ésta las eventuales operaciones sospechosas que se adviertan en la respectiva
institucion.

H Lavado de activo: En adelante LA, es un proceso mediante el cual una persona u

organizaciones criminales buscan dar apariencia de legalidad a los recursos generados en sus
actividades ilicitas, buscando introducirlos en la economia a través de actividades licitas.

g) Unidad de Analisis Financiero: En adelante también UAF, es un servicio publico
descentralizado que se relaciona con el Presidente de la Reptiblica por medio del Ministro
de Hacienda, y que tiene como misién prevenir e impedir la utilizacion del sistema
financiero, y de otros sectores de la actividad econémica chilena, para la comision de los
delitos de lavado de activos (LA) y financiamiento del terrorismo (FT) , realizando
inteligencia financiera, emitiendo normativa, fiscalizando su cumplimiento, y difundiendo
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informacion de carécter publica, con el fin de proteger al pais y a su economia de las
distorsiones que generan ambos delitos.

h) Operaciones sospechosas: En adelante OP, es todo acto, operacién o transaccion
que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o
carente de justificacién economica o juridica aparente, que se realice en forma aislada o
reiterada, o pudiera constituir algunas de las conductas contempladas en el articulo 8° de la
Ley N° 18.31 4, que determina conductas terroristas y fija su penalidad, o sea realizada por
una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna resolucién del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas.

i) Reporte de operaciones sospechosas: En adelante también ROS, es un informe que
da cuenta de una situacion que eventualmente podria catalogarse de irregular, y permite a la
UAF dar inicio a una investigacidn preventiva, para determinar la existencia de los delitos a
que se refiere la Ley N° 19.913.

i) Sefiales de Alerta: Corresponden a indicadores, indicios, condiciones,
comportamientos o sintomas de ciertas operaciones o personas, que podrian potencialmente
permitir detectar la presencia de una operacion sospechosa de DF, LA, y/o FT.

VI.- ENCARGADO O ENCARGADA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY N°19.913.

Corresponde destacar que a las instituciones publicas no les corresponde detectar y pesquisar
ningln tipo de delito. Su deber se traduce en reportar las operaciones sospechosas que
adviertan en el ejercicio de sus funciones.

El Rector o Rectora designard un funcionario o funcionaria como Encargado o Encargada
de Cumplimiento de la Ley N°19.913, que dependera de la Prorrectoria, conjuntamente con
un subrogante, para el evento de estar impedido de cumplir con su funcién. Este funcionario
o funcionaria tendra las siguientes funciones y obligaciones:

a) Disefiar, implementar y actualizar los procedimientos, directrices 'y
lineamientos, para la operacion efectiva de un sistema de prevencion del lavado de
activo, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo, entre otros.

b) Elaborar la propuesta de identificacién y evaluacion de riesgos de DF/LA/FTy de
lineamientos y mecanismos especificos de prevencion en la Universidad, de conformidad con lo
establecido en el presente manual, para su posterior aprobacion por acto administrativo.

c) Gestionar el reporte a la UAF de cualquier operacion sospechosa identificada en
sus evaluaciones, o denunciada por un funcionario publico dentro de la institucion.

d) Resguardar la confidencialidad de las operaciones, de los involucrados y de
todos los antecedentes que tenga a la vista en el marco de un analisis de laoperacion
sospechosa.

e) Reportar al Rector o Rectora las operaciones sospechosas detectadas.

1) Proponer a la Contraloria Universitaria la realizacién de auditorias especificas
para la verificacion del cumplimiento del sistema interno de prevencion de delitos.

El Encargado o Encargada de Cumplimiento de la Ley N°19.913 debera cumplir con los
siguientes requisitos:

1) Poseer titulo profesional

2) Contar con experiencia en el sector publico.

3) Conocimiento y experiencia en las areas de control de gestién, administracion y
finanzas, y de la normativa sobre prevencion de delitos.

4) Conocimiento de herramientas informaticas nivel avanzado.

VIL- PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION DE DELITOS.

Este Manual contempla dos metodologias para la prevencion y detecciéon de LA/DF/FT, los que
se dan a conocer a continuacion:
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A.- PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y CONTROL DE AREAS DE
RIESGO:

a) Identificacion de las areas que son susceptibles a la ocurrencia de hechos asociados a
LA/DF/FT

b) Identificacién de riesgos a los que se ve enfrentada la institucion, evaluando los
mismos en funcidén de su criticidad, ocurrencia e impacto, y que dice relaciéon con la
prevencion de ocurrencia y de definicion e implementacién de controles claves y
segregacion de funciones.

¢) Determinacién de lineamientos y mecanismos especificos de prevencion de
DF/LA/FT

d) Inclusion de riesgos en el mapa de riesgos de la institucién: El resultado esperable de
una buena evaluacion de riesgos es que el producto de esta sea incluido en la matriz de
riesgo institucional, de manera que los riesgos son identificados y clasificados segin las
prioridades de cada institucion. Esta matriz sufrird modificaciones en atencion a los
cambios que experimentan las funciones y operaciones de la entidad.

e) Seguimiento y control de las actividades detectadas como potencialmente riesgosas:
El funcionario o funcionaria Encargado o Encargada de Cumplimiento de la
Ley N° 19.913, en conjunto con la autoridad que se designe, deberd coordinar y hacer
seguimiento de las labores preventivas acordadas internamente, y que tienen por objeto
evitar la ocurrencia de operaciones ilicitas, buscando mantener la efectividad de los
sistemas de prevencién; adaptando los mismos a los cambios del entorno interno
y externo, y estableciendo mecanismos de retroalimentacion y otros procesos
internos que apoyen la mejora continua del sistema de prevencidn. Al respecto, se
realizaran tres tipos de monitoreo:

1. Monitoreo continuo para chequear que los procesos anti LA/DF/FT se realicen
correctamente (Ej.: Difusién y conocimiento del manual por los funcionarios)

2. Monitoreo Regular que tienc relacion con la observancia, en un periodo
determinado, de las medidas implementadas y determinar qué acciones correctivas se
pueden tomar en caso de incumplimiento.

3. Monitoreo selectivo el cual es de menor frecuencia, y evalta el desempefio de
los elementos que contribuyen a la efectividad y capacidad de todo el sistema de
prevencion (Ej: Realizacion de auditorias).

B.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER DENUNCIAS:

Adicionalmente a la evaluacion que periodicamente realice el funcionario o funcionaria
Encargado o Encargada de Cumplimiento de la Ley N°19.913, la Universidad puede recibir
denuncias de parte de su personal, cualquiera sea su modalidad de contratacion, o de personas
externas a la institucién, que den cuenta de situaciones que merecen ser analizadas y
eventualmente constituirse en un ROS. Para ello, UNAP implementara el siguiente
procedimiento:

1)  Comunicacién de denuncias: Para acoger las denuncias se dispondra de los canales
de recepcion de denuncias y de antecedentes referidos a operaciones sospechosas, que
entreguen las garantias necesarias de seguridad y confidencialidad de los datos y de los
denunciantes (Ley N°19.913).

2)  Tipos de canales de comunicacién: Los medios de comunicacion institucionales
que permitan canalizar de manera segura potenciales denuncias de los funcionarios y
personal de la Subsecretaria, cualquiera sea su modalidad de contratacidén, o personas
externas, seran:

® Correo electréonico: Para tal efecto se creard una casilla de correo electronico

° Carta: Esta misiva, rotulada como DENUNCIA, tendra el cardcter de confidencial
y debera ser remitida sin abr ir, por la Oficina de Partes del Servicio, al EC.

® Entrevista personal que sea previamente solicitada al EC o susuplente, a través
de correo o teléfono.

3) Presentacion de la denuncia: La comunicacion de operaciones inusuales que
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puedan clasificarse como sospechosas deben contener toda la informacidén necesaria
para su individualizacion, y acompafiarse de antecedentes adicionales si correspondiere,
siempre entregados de buena fe, que permitan hacer un analisis serio del evento
denunciado. Tratandose de denuncias registradas por funcionarios, éstas deben contener:

® Fechas referenciales.
® Nombre y/o cargo de los involucrados.
° Narracion detallada de las circunstancias o hechos, incluyendo los fundamentos

sobre los cuales estan basados los indicios de esta posible operacién o situacion inusual o
sospechosa

® Forma en que se tomo conocimiento de los hechos comunicados.
° Adjuntar antecedentes de respaldo.
4) Tratandose de denuncias realizadas por terceros, se evaluara la informacion

fundante conforme a su mérito, quedando a la consideracién del funcionario o
funcionaria Encargado o Encargada de Cumplimiento de la Ley N°19.913 el requerir al
denunciante mayor informacion sobre el hecho denunciado.

C.- EVALUACION DE LAS OPERACIONES SOSPECHOSAS Y EMISION DE
REPORTE (ROS).

El/la EC sera el encargado de reportar a la UAF las operaciones sospechosas de las que tomé
conocimiento a través de los mecanismos sefialados, para ello deberd realizar las siguientes
actividades:

1§ Recibida u obtenida informacién sobre una posible operacion sospechosa, debera
solicitar, si correspondiere, o recopilar por su propia cuenta, todos los antecedentes que
permita evaluar esta operacion.

2) La informacién recibida debe ser procesada por el/la EC, pudiendo determinar si
constituye una situacién que amerite ser reportada a la UAF, y/o las medidas adicionales
que estime conveniente dado el cardcter del hecho, manteniendo la absoluta
confidencialidad de cada consulta o comunicacion recibida, o hechos observados.

Para poder determinar con mayor claridad si se estd en presencia de una operacion
sospechosa, es necesario tener en consideracion los siguientes criterios o principios
orientadores:

A. Inusualidad: Este principio aparece en todas las operaciones sospechosas, ya que
la transaccién es diferente a las actividades normales y esperadas en un tramite en
particular, pudiendo indicar las siguientes:

° Operaciones que no se condicen con la capacidad economica ni el perfil
de la persona.

° Personas que realicen transacciones de elevado monto, y no declaren un
empleo remunerado o actividad acorde que justifique los montos involucrados.

® Indicios de que el comprador no actiia por su cuenta y que intenta ocultar la
identidad del verdadero comprador.

° Reiteradas operaciones a nombre de terceras personas.

® No observancia de los canales y protocolos establecidos en el sistema de
compras publicas.

° Cambios intempestivos en relaciones contractuales sin seguir procedimientos
establecidos.

Para mayor informacion sobre caracteristicas que presentan las operaciones sospechosas,
se debera consultar la Guia de Sefiales de Alertas publicada en la pagina WEB de la
UAF en httpy//www.uaf.cl o hitps://www uaf.cl/intituciones_publicas/saip.pdf

B. Omisién de procedimientos o etapas en las actividades de la organizacion: La
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omision de etapas, actividades o procedimientos, que son caracteristicas propias de la
funcion, operacidén o comportamiento que realiza la institucion o sus funcionarios.

C. Carencia de justificacion: Se puede identificar una operacion sospechosa cuando
esta carece de justificacion econdmica o juridica aparente. Se debe analizar
copulativamente varios aspectos de la operacién, tales como el perfil de quién la lleva a
cabo, su correspondencia con la operacion en si, entre otros.

3) Realizada la evaluacion respectiva, de considerarse necesario se emitird de
manera expedita un reporte de operacion sospechosa (ROS). Al respecto, es posible
establecer la emisidn de dos tipos de ROS:

° ROS que los funcionarios detecten en el ejercicio de los procesos del negocio. Estos
reportes representan la materialidad de los riesgos operacionales detectados dentro de la
institucién, y que pueden estar asociados a sospechas de lavados de activo.

® ROS asociados a actividades potencialmente ligadas a actos de corrupcion u otros
delitos funcionarios. Estos reportes se generan al percibir transacciones u otro tipo de
actividades que escapan a aquellas que por ley o norma interna tienen cominmente
asignados.

4) El reporte de operaciones sospechosas se remitird de manera confidencial a la
UAF, a través del portal de entidades supervisadas de la pagina institucional del Servicio
www.uaf.gob.cl, informando las operaciones que se consideran estin asociadas a los
delitos ya sefialados, y adjuntando toda la documentacion que se tuvo a la vista para
llegar a tal conclusion.

Respecto de lo anterior, hay que tener en cuenta que el reporte de operaciones
sospechosas (ROS) no tienen una periodicidad definida, por lo tanto, constituye una
decisién del respectivo organismo, en funcioén de los antecedentes recopilados y del
analisis de las operaciones en particular.

5) Evaluados los hechos denunciados, correspondera dar respuesta al denunciante,
cuidando de no entregar informacion reservada que se encuentre en su poder, asi como
de la decision que se tome respecto de ella.

6) Se deberd mantener un registro de todas las operaciones que hayan dado origen
a un analisis por la eventual comisién de algunos de los delitos sefialados en la Ley N°
19.913, y la posterior emisién de un reporte de operaciones sospechosas, registro que
permitira establecer las reas o procesos mas vulnerables, que requieran de atencion y
mejoras en los controles existentes.

7) El reporte de operaciones sospechosas no constituye una denuncia, sino que es
la notificacion de la sospecha de hechos potencialmente delictuales (DF/LA/FT). A
partir de ellos la UAF podra realizar inteligencia financiera e informar posteriormente
al Ministerio Pablico. El ROS y la informacién provista a la UAF posee el caracter de
confidencial, por lo cual un inadecuado manejo puede significar exponer a terceros
inocentes.

Sobre el particular, se hace presente que la Ley N°19.913 garantiza la confidencialidad
de los datos entregados, asi como de quien los entrega, como también el hecho de que
las personas que participan en el proceso no puedan ser perseguidas tanto civil como
penalmente, pero para que esta proteccién legal opere es requisito fundamental que los
reportes se hagan de buena fe.

En todo caso, la obligacion de reportar operaciones sospechosas a la UAF no exime a la
institucién de su obligacion de denunciar al Ministerio Pablico o a los Tribunales de
Justicia los delitos que se adviertan en el ejercicio de sus funciones, o de emprender
acciones para perseguir eventuales responsabilidades administrativas cuando corresponda,
a través del correspondiente proceso disciplinario.
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VIIL.- SANCIONES.

Se debera observar el deber de reserva absoluta y confidencialidad respecto del contenido y envio
del ROS a la Unidad de Analisis Financiero. Asimismo, existe prohibicién de informar o
proporcionar cualquier antecedente sobre la materia, a funcionarios afectados o a terceras
personas. Esta prohibicion afecta a la institucién en su conjunto.

La infraccion a dicha prohibicion, ademas de generar responsabilidad administrativa o la
aplicacion de sanciones contractuales, segin corresponda al vinculo con la UNAP, es constitutiva
de delito de accion penal publica, pudiendo ser sancionado con pena de presidio menor en sus
grados medio a maximo y multa de cien a cuatrocientas unidades tributarias mensuales.

La misma pena se aplicard a quienes, estando obligados de conformidad a la ley N°
19.913, a proporcionar informacion a la Unidad, maliciosamente destruyan, alteren, u
oculten los antecedentes o documentos que deban entregar, o entreguen antecedentes o
documentos falsos.

VIIL- ACTIVIDADES ADICIONALES PARA REFORZAR LA PREVENCION DE
DELITOS.

Ademas de lo ya seiialado en los puntos anteriores, la institucién deberd realizar las
siguientes acciones de manera de potenciar la prevencion de LA/DF/FT:

1. Difundir dichas politicas y procedimientos, registrando los mismos en lugares
de facil alcance de todos los funcionarios, independiente de la naturaleza de su
contratacion.

2. Realizar capacitaciones al personal en esta materia, lo que permitird conocer y
detectar las 4reas de riesgo en la institucion, profundizando la comprension de las normas
legales que regulan la prevencién de dichos delitos, y exigir su cumplimiento. En la realizacion
de las capacitaciones se debera contemplar los siguientes contenidos: Definicion de los
delitos, politicas de la institucién, exposicién del contenido del manual sefialando el
procedimiento de comunicacién de operaciones inusuales, sefiales de alertas, obligacion de
denunciar y sanciones ante su omision, entre otras materias.
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