UNIVERSIDAD ARTURO PRAT MAT.. APRUEBA PROTOCOLO PARA
IQUIQUE - CHILE EL RECONOCIMIENTO DE NOMBRE

RECTORIA SOCIAL.

I QUIQUE, 20 de Noviembre de 2023.-

DECRETO EXENTO N° 10-1277-23.-

Con esta fecha, el Rector de la Universidad Arturo Prat ha emitido € siguiente
Decreto Exento:

VISTO:

a .-Lo dispuesto en la Ley N°18.368, que crea la Universidad Arturo Prat, €

D.F.L. N° 1, de 1985, que fija su Estatuto, la Ley N°21.091, sobre educacion superior, la Ley N°21.094,
sobre universidades estatales, y en e Decreto N°388, de 30 de diciembre de 2019, que nombra a Rector,
todos del Ministerio de Educacion; e D.F.L. N°1 de 2000, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del
Estado; la Ley N°19.880, que establece Bases de |os Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado; las Resoluciones N°16 de 2020 y N°7 de 2022, ambas de la
Contraloria General de la Republica, el TRA N°385/1/2022, de 25 de enero de 2022, de esta Corporacion
Universitaria.

CONSIDERANDO:

a .- Que, la Universidad Arturo Prat es una institucién de educacién superior de
caracter estatal, creada por ley para e cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion, creacion
artistica, innovacion, extension, vinculacion con € medio y € territorio, con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento de la democracia, a desarrollo sustentable e integral del paisy a progreso de la sociedad en
las diversas areas del conocimiento y dominios de la cultura.

b .- Que, en virtud al principio de autonomia administrativa consagrada en la Ley
N°21.094, sobre Universidades Estatales, esta Casa de Estudios esta facultada para estructurar su régimen
de funcionamiento interno de conformidad a sus estatutos y reglamentos universitarios, teniendo como
Unicalimitacién lo dispuesto la en las normas legales que le resulten aplicables.

c .- Que, € articulo 5° de la Constitucion Politica de la Republica, estipula que es
deber de los 6rganos del Estado respetar y promover los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana, garantizados tanto por dicha Carta Fundamental como por los tratados internacionales vigentes
ratificados por Chile. Ademés, es menester destacar la legidacion nacional que ha incorporado
instrumentos referidos de forma explicita a la no discriminacion por motivos de sexo o género en sentido
amplio (incluida la identidad de género, la expresion de género y/o la orientacion sexual) y el derecho ala
identidad de género. En este sentido, la Ley N°20.609 que Establece Medidas contra la Discriminacion
(2012); la Ley N©20.084 sobre Universidades Estatales (2018), que consagra la no discriminacién y la
equidad de género como principios; y la Ley N°21.120 que Reconoce y da Proteccion a Derecho a la
Identidad de Género (2018). En e mismo sentido, se inscriben instrumentos de politica publica, como las
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“Orientaciones para la Inclusién de las personas leshianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema
educativo chileno” (Ministerio de Educacién, 2017), cuya legalidad ha sido avalada por la Contraloria
Genera de laRepublica (CGR, Dictamen N°006812/2018).

d .- Que, e anterior protocolo no consideraba todos los antecedentes sefialados
en €l literal c) anterior, lo que hace necesario actualizar €l protocolo establecido para la materia mediante €l
Decreto Exento N°0456, de fecha 04 de marzo de 2019.

e .- Que, de acuerdo a compromiso ingtitucional y el Decreto Exento N° 1102,
gque modifica e Decreto Exento N°962, de 07.09.22, aprueba la politica integral de igualdad de género, se
incorpora e enfoque de derechos humanos en cuanto a la no discriminacion, en especial el reconocimiento
de la identidad de género, que incluye ser identificado/a de forma que asi se reconozca su hombre social
dentro de la comunidad universitaria

f .- Que, conforme a lo expresado en los literales precedentes, es necesario dejar
sin efecto el protocolo anterior, sancionado por € Decreto Exento N°0456, de fecha 04 de marzo de 2019,
gue aprobd € procedimiento para tramitacion de incorporacion de nombre social, y aprobar € nuevo
Protocol o de Reconocimiento de Nombre Social.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Dgase sin efecto e Decreto Exento N°0456, de fecha 04 de marzo de
2019, que aprobd € procedimiento para tramitacion de incorporacion de nombre social.

ARTICULO SEGUNDO: Apruébase el Protocolo de Reconocimiento de Nombre Social, cuyo
texto es el siguiente.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE NOMBRE SOCIAL
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

|.- Antecedentes Generales

La Universidad Arturo Prat, en su compromiso por incorporar € enfogue de Derechos Humanos en
cuanto a la no discriminacion, en especial en e del reconocimiento de la identidad de género de nuestra
comunidad universitaria, ha establecido un Protocolo para el Reconocimiento de Nombre Social con €l
objeto de registrar y realizar acompaniamiento inclusivo a quienes informen la necesidad de hacer uso de su
nombre social de manera interna en la Universidad. Para estos efectos, se entiende por “Nombre Socia” el
que utiliza una persona en razén de su expresion de género y que difiere de su nombre legal.

El protocolo desarrollado es un instrumento gque establece laformay condiciones en que estudiantes,
asi como €l persona administrativo y académico de nuestra Universidad, cuyo nombre registral no esté
acorde con su género, podra solicitar y utilizar el nombre social, a fin de ser reconocidos por sus pares y
miembros de nuestra comunidad universitaria. Su incorporacion permite disminuir las brechas culturales en
tematicas discriminatorias, proteger a las personas de la comunidad LGTBQ+ que se vean afectadas por su
nombre registral, resguardando asi su integridad y bienestar, entregando el reconocimiento a las personas
por sobre los patrones culturales arraigados en Chile, fortaleciendo la relacion y pertenencia de sus
miembros con lainstitucion.

Asimismo, para el oportuno y mas eficiente procedimiento, se ha determinado que la forma en que
se desarrollara este Protocol o sera através del formulario alojado en pagina web de la Direccion de Equidad
de Género y Diversidad, y en el Campus Online de la Universidad, a cua puede acceder la totalidad de
los/as miembros de lainstitucion.

De la misma manera, y a modo de velar por la proteccion de las personas que accedan a la solicitud
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de cambio de nombre socia, las autoridades de la Universidad deben instruir en € uso adecuado del
lengugjey €l respeto a quien haya determinado hacer uso de su nombre social.

Se hace presente que, debido a ordenamiento juridico vigente de nuestro pais, el nombre social solo
podra ser utilizado en instancias y documentos internos pertenecientes a la Universidad, ya que es una
iniciativa interna. Lo anterior implica que todo documento que sea requerido parainstancias externas llevara
el nombre registral de la persona, ya sea del estamento estudiantil, administrativo o académico.

Finamente, se indica que e Protocolo para el reconocimiento de nombre socia contard con
orientacion respecto a lo que implica este tramite, con la finalidad de que la persona solicitante realice €l
reconocimiento de su hombre social a conciencia, evitando una retractacién por su parte.

La Direccion de Equidad de Género y Diversidad se encargara de velar por la confidencialidad de la
solicitud.

El tiempo en e que se lleve a cabo todo e procedimiento NO superaré los 30 dias habiles de
tramitacion.

I1.-Inicio del proceso

Cada solicitante estudiante, administrativo/a o académico/a que desee el reconocimiento de su
nombre social, deberd presentar un requerimiento formal, a través de la suscripcion y remision del
formulario respectivo, €l que se encontrara disponible en la pagina de la Direccion de Equidad de Género y
Diversidad, y dentro del Campus Online, en donde podra ingresar con su R.U.N y clave de acceso, en €l
banner “Solicitud de Reconocimiento de Nombre Socia” ubicado dentro de la opcion de “Apps
administrativas’. Como requisito esencial, se solicitara indicar un correo electrénico, € que se entendera
vélido para las notificaciones de este protocolo. Este procedimiento se diferenciara de tres formas
“Reconocimiento de Nombre Socia” para estudiantes “Reconocimiento de Nombre Social” para
administrativog/as y académicog/as, y “Cambio de nombre registral”, para quienes ya hayan realizado el
cambio de formalegal y necesiten realizarlo en nuestra casa de estudios. Este Ultimo, si bien ya se encuentra
en funcionamiento, laincorporacién del tramite como banner en las Apps Administrativas lograra agilizar €l
proceso, ademas de facilitar el proceso siendo éste de formavirtual.

Quienes pertenezcan a estamento estudiantil, sean menores de 18 afios y deseen redizar €
procedimiento de Reconocimiento de Nombre Social, deberan presentar una declaracion jurada simple,
indicando si quien firma es madre, padre o quien mantenga € cuidado personal. Esto se puede redizar a
momento de la solicitud en el formulario establecido adjuntando el documento sefialado.

I11.- Entrevista a la persona solicitante

La persona encargada de recepcionar las solicitudes de Reconocimiento de Nombre Social sera un/a
profesional capacitado/a, perteneciente a la Direccion de Equidad de Género y Diversidad, quien recibira la
solicitud de manera virtual, para luego coordinar una entrevista con la persona solicitante. Esta debera
realizarse en un plazo que no exceda los 10 dias habiles, a contar de la recepcién de la solicitud. En la
eventualidad de que la entrevista no se concrete en e plazo establecido, por cualquier causa de
responsabilidad del solicitante, se pondrafin a procedimiento, archivandose los antecedentes.

La entrevista tendrda por objetivo, en primera instancia, establecer e acance de la solicitud
levantada, para luego dar contexto ala misma. En ninglin caso este procedimiento se orientard arealizar un
andlisis clinico de la persona, asi como tampoco a indagar en aspectos personales. En el caso de identificar
necesidades especificas en el &rea de salud mental, se indagard respecto de la preexistencia de procesos de
acompafiamientos paralelos y, en e caso de no existirlos, se redizard derivacion a extra sistema previa
autorizacion del solicitante. Finalmente, en base a los antecedentes recabados, € o la profesiona que realice
la entrevista debera identificar si la solicitud realizada se gjusta a lo especificado en e presente reglamento,
paraluego recomendar su autorizacion.

Posterior a la aprobacion e implementacion de los cambios previstos en € presente documento, la
Direccion de Equidad de Género y Diversidad realizara seguimiento después de un (1), cuatro (4) y cinco
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(5) meses de redlizada la entrevista inicial. Lo anterior para identificar la percepcién de la persona
solicitante respecto de los cambios realizados y posibles necesidades de apoyo que puedan ser acompafiadas
por la Direccion o el extra sistema.

En la entrevista, la persona solicitante deberd firmar un “Consentimiento Informado”, de los
términos y acances que involucra e proceso de Reconocimiento de nombre social. Cabe destacar que el
consentimiento informado es de uso exclusivo del/la profesional a cargo, quien velara por € cuidado de la
informacion, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 20.584.

Una vez recopilados los antecedentes, ya sea para reconocimiento del nombre social como para €l
cambio de nombre registral, el/la profesional podra en caso fundado recomendar rechazar la solicitud, o en
caso contrario confeccionara un informe favorable, €l que sera presentado ante la Direccion de Equidad de
Género y Diversidad, quien elevard un GEDO MEMO dirigido a la Rectoria de la universidad, solicitando
gue se realicen los tramites internos necesarios para concretar la solicitud.

I'V.-Direccion de Equidad de Géneroy Diversidad (DEGD)

Luego de que la Direccion de Equidad de Género y Diversidad haya remitido los antecedentes a
Rectoria, ésta, solicitard la confecciéon y dictacion del respectivo acto administrativo que preceptie la
utilizacion del nombre social de lalel peticionaria/lo para todos los efectos internos de la Institucién, no
pudiendo requerirse ninglin otro documento diverso de los sefialados anteriormente, sin que sea procedente
solicitar certificados médicos o cualquier otro antecedente que ponga en duda el objeto o procedencia de la
solicitud. Una vez dictado y tramitado €l acto administrativo que acoja la solicitud, serd comunicada a los
organismos universitarios pertinentes, una vez controlada su legalidad, oficiando y adjuntando € acto
administrativo cursado alas siguientes direcciones:

Para el Reconocimiento de Nombre Social:
a) Direccién General de Docencia, en caso de que la persona solicitante pertenezca a estamento estudiantil.
b) Direccion de Gestion de Personas, en caso de que la persona solicitante pertenezca al estamento administrativo o
académico.

Para el Cambio de Nombre Registral:
a) Direccién General de Docencia, en caso de que la persona solicitante pertenezca al estamento estudiantil
b) Direccion de Gestion de Personas, en caso de que la persona solicitante pertenezca a estamento administrativo o
académico

En caso que se determine el rechazo de la solicitud, se debera dictar € respectivo acto
administrativo, el que debera expresar los motivos del rechazo.

4.- Cumplimiento delaresolucién adoptada.

Desde la completa tramitacion del acto administrativo que acojala solicitud, y en € plazo de 20 dias
habiles administrativos, las direcciones y unidades correspondientes deberan efectuar las adecuaciones
necesarias en los registros y la documentacion universitaria relativa al/la solicitante, ajustando su identidad
a nombre social, sin perjuicio del resguardo de su identidad legal para su aplicacién con efectos externos a
la Universidad, debiendo informar a la Direccion de Equidad de Género y Diversidad dentro del plazo
sefidlado, el cumplimiento de lo realizado en |os siguientes procesos:

A) Reconocimiento de Nombre Social para funcionarios/as con rol administrativo
Una vez recibido el acto administrativo que acoja la solicitud, la Direccion de Gestion de Personas

solicitara a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones realizar los cambios en las
aplicaciones de laIntranet institucional, entre las que se puede sefialar.
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a) Visualizacion de la ldentificacion al ingresar a Campus Online

b) Datos Personales (agregar en laficha personal, la casillade “Nombre social”)
c¢) Control Biométrico; visualizacion en e dispositivo

d) Identificacion Correo electronico

€) ldentificacién Usuario/a Teams

f) Salicitud de vacaciones

g) Solicitud de permiso administrativo

h) Solicitud de feriados legales

B) Reconocimiento de Nombre Social para funcionarios/as con rol académico

Una vez recibido €l acto administrativo que acoja la solicitud, la Direccion de Gestion de Personas,
solicitara a la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones realizar los cambios en las
aplicaciones de la Intranet como por gemplo:

a) Visualizacion de la Identificacion al ingresar a Campus Online
b) Informacién Persona (en lavisualizacion del resumen, se agregara lainformacion del cambio del nombre social)
¢) Control Biométrico; visualizacion en el dispositivo

d) Identificacion Correo electrénico

€) ldentificacion Usuario/a Teams

f) Solicitud de vacaciones

g) Solicitud de permiso administrativo

h) Guia académica

i) Actas de notas

j) Compromiso de desempefio

k) Sistema Dewey

) Horario del profesor/a

Se debe tener en consideracion que existen aplicaciones de la Intranet que no se pueden modificar,
ya que dichos documentos son de carécter externos a la institucién, por lo tanto, deberan mantener €
nombre legal de la persona, como por ejemplo:

a) Actos que emanan desde la Contraloria General de la Republica o que se tramitan en sus sistemas informéticos,
tales como SIAPER o €l Sistema para latramitacion de Declaraciones de Intereses y Patrimonio DIP.

b) Certificados emitidos con declaracion jurada

c) Decretos de aprobacion de contrato de prestacion de servicios que se envian a Contraloria General de la
Republica para el tramite de toma de razoén o registro.

d) Formularios que no son online, que se derivan a resolucion interna.

C) Reconacimiento de cambio de Nombre Social para estudiantes.

Debido a ordenamiento juridico vigente en nuestro pais, € uso del nombre social que se esta
solicitando sdlo podra ser utilizado en instancias y documentos internos de la Universidad Arturo Prat,
puesto gue se presenta como iniciativa propia de esta casa de estudios. Por lo tanto, todo documento gque sea
requerido parainstancias externas, y de caracter legal, deberdllevar el nombre legal de la persona.

El uso del nombre social, por parte del estamento estudiantil, se har4 en todas las instancias
educativas. Si bien se mantiene € registro de su nombre legal, deberd ser reconocido por sus pares,
académicos/as y colaboradores/as de lainstitucién por su registro identitario.

Una vez recibido € oficio de rectoria, junto al acto administrativo que acoja la solicitud, la
Direccion General de Docencia, solicitard a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones realizar |los cambios en las siguientes aplicaciones de la Intranet:
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Aplicaciones Informativas que contendran el Nombre Social, sin perjuicio de otras que se
establezcan en el futuro.

a) Campus Online

b) Informacién Personal
¢) Tomaasistencia Online
d) Beneficio Alimenticio

Documentacion interna que podrén utilizar el nombre social, entre otras que se puedan
establecer.

a) Credencial universitaria

b) Fotografia Usuario/a: se tomaré la fotografia de acuerdo con la eleccién previadel usuario/a.

¢) Informe Social de uso interno

d) Constanciay Certificado de uso interno

€) Formulario de postulacién y/o renovacion beneficios institucionales

f) Formulario interno de renovacion beneficios ministeriales.

g) Solicitud de autorizacion matricula por deuda de uso interno.

h) Certificados y recetas internas.

i) Cuaderno de citacion (Centro de Salud).

j) Formulario de reincorporacion.

k) Formulario de traslado.

[) Formulario de transferenciainterna.

m) Formulario de convalidacion.

n) Formulario levantamiento pre-requisitos.

0) Formulario de examen conocimientos rel evantes.

p) Formulario de retiro temporal.

g) Formulario de postergacion de estudios.

r) Formulario de cursar asignatura con otra carrera.

s) Formulario de examen de excepcion.

t) Formulario de examen de proficiencia.

u) Formulario rebaja de asistencia.

v) Formulario semestre abierto.

w) Formulario de tutoria.

x) Formulario para certificados.

y) Listas de asistencia a clases, néminas para identificacién en pruebas, exdmenes o para € registro de notas
parcidles y actas de notas parciales y finaes, correos electrénicos institucionales, plataformas electrénicas
comunicaciones ingtitucionales, candidaturas a funciones universitarias y cualquier otra fuente de informacion
institucional escritade la Universidad.

Esta disposicion se aplicard en los sucesivo en todas las aplicaciones de Intranet de igual o similar
natural eza.

Una vez modificadas |as aplicaciones de la Intranet, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones deberd informar dicha situacion a la Direccién de Equidad de Género y Diversidad, a
través de Gedo Memo.

La Direccion de Equidad de Género y Diversidad informara que las modificaciones se han realizado,
através de Gedo Memo, alas diferentes direcciones, segiin corresponda a cada caso:

a) Direccién General de Docencia, si quien solicitd es del estamento estudiantil. Y su vez notificara
alas direcciones de carrera correspondiente.

b) Direccion de Gestion de Personas, si quien solicitd es del estamento administrativo o académico
y asu vez notificara a su jefatura correspondiente.
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D) Incorporacion del cambio del Nombre Legal para las personas de la comunidad
Universitaria.

Una vez recibido € oficio de Rectoria, junto al acto administrativo que acoja la solicitud, ya sea la
Direccion de Gestién de Personas o la Direccién General de Docencia solicitard a la Direcciéon de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones realizar los cambios en las aplicaciones de la Intranet
correspondientes.

E) Notificacion del procedimiento.

El acto administrativo que acoge o rechace la solicitud de este procedimiento serd notificada a la
persona solicitante, por la Direccién de Equidad de Género y Diversidad, mediante el correo electronico
vélidamente sefialado. Respecto de la resolucion que rechace la Solicitud de Reconocimiento de Nombre
Social, procederd € recurso de reposicion, € que se interpondrd ante la misma autoridad universitaria,
dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la dictacion de dicho acto administrativo, afin que sea
conocido y resuelto por e Rector/a.

F) Anexos
Formularios de Solicitud de Reconocimiento de Nombre Social, de Estudiante y de Funcionario/a, y
Formularios de Consentimiento Informado para Reconocimiento de Nombre Socia para Estudiante y para

funcionario/a.
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ANEXO N°1

FORMULARIO DE SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE NOMBRE SOCIAL
ESTUDIANTE
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

o) 120 | PO PPRPPRRPRIN
¢) ldentidad de género declarada:

___hombre

_ mujer

___transgénero

____ bigénero

___demigénero

____agénero

____género fluido o no binario

___prefiero no decirlo

) COITEO ElECLIONICO: ..ottt et et e et e e e e e e e e e e
L) 1=
(0] IO 1 (= - A P
h) FECha dE rECEPCION: ... ..e et et e e e e e e e e eeeee
i) Adjunta copia de cédula de identidad (por ambos lados, firmada): _ Si_ No

Declaro conocer el procedimiento para solicitud de reconocimiento del nombre social y accedo a
coordinar una entrevista personal, la que debera realizarse en un plazo que no exceda los 10 dias hébiles, a
contar de larecepcion de la solicitud.

Declaro, asimismo, conocer que en la eventualidad de que la entrevista no se concrete en e plazo
establecido, por cuaquier causa de responsabilidad del solicitante, se pondra fin a procedimiento,
archivandose |os antecedentes.
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ANEXO N°2

FORMULARIO DE SOLICITUD DE RECONOCIMINIENTO DE NOMBRE SOCIAL
FUNCIONARIO/A
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

D) RUN . <. et e e e e,
¢) ldentidad de género declarada:
____hombre
___ mujer
___transgénero
____ bigénero
____demigénero
____agénero
____género fluido o no binario
____prefiero no decirlo
) COrTEO ElECLIONICO: ..ottt ettt et e e e e e et e et
F) CRlULAI: . e e e
10 =1 = -
h) FEChA e TECEPCION: ... .e ittt e e e e e e e e e e e eeeaaa
i) Adjunta copia de cédula de identidad (por ambos lados, firmada):  Si _ No
Declaro conocer € procedimiento para solicitud de reconocimiento del nombre social y accedo a
coordinar una entrevista personal, la que debera realizarse en un plazo que no exceda los 10 dias habiles, a
contar de larecepcién de la solicitud.
Declaro, asimismo, conocer que en la eventualidad de que la entrevista no se concrete en € plazo
establecido, por cualquier causa de responsabilidad del solicitante, se pondra fin a procedimiento,
archivandose | os antecedentes.
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ANEXO N°3
CONSENTIMIENTO INFORMADO RECONOCIMIENTO DE NOMBRE SOCIAL DE
ESTUDIANTE UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

A través del presente instrumento, informo que he leido atentamente el Consentimiento Informado
para el Reconocimiento de Nombre Social y que acepto los términos y condiciones indicados, por lo que
solicito que, de ahora en adelante sea utilizado mi nombre social como
reconocimiento identitario.

Nombre Socia estudiante:
Nombre Lega estudiante:
Cédulade Identidad:
Carrera

Firma

En , de del
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ANEXO N°4

CONSENTIMIENTO INFORMADO RECONOCIMINIENTO DE NOMBRE SOCIAL DE
FUNCIONARIA/O UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
A través del presente instrumento, informo que he leido atentamente el Consentimiento Informado
para Reconacimiento de Nombre Social y que acepto los términos y condiciones indicados, por lo que
solicito que, de ahora en adelante sea utilizado mi nombre social como
reconocimiento identitario.

Nombre Social funcionaria/o:
Nombre Legal funcionaria/o:
Cédulade Identidad:
Unidad/Facultad:

Firma

En , de del

ARTICULO TERCERO: Ténganse como parte integrante del presente acto administrativo los anexos 1,
2,3y4.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO

Alberto Alejandro Martinez Quezada 24-11-2023 1732
RECTOR CDT: 2023faboch 6f3cfeaTIET0
Eduardo Pedro Huerta Vera Zr-11-2023 Te32
SECRETARIO GEMERAL COT: 2023fabces6f3cfeaT AT
Marcela Alejandra Valenzuela Silva 13-12-2023 1344
COMTRALOR(A) CDT: 2023faboch6f3cfe0B836fd

Verifique |la validez del documento en httpdfwwwunap.cl/documentos/
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