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Términos de Referencia

Contratacion de Servicios de Consultoria.

La presente contratacién de Servicios de especializados denominado “Consultoria para el
Fortalecimiento del Diseno Instruccional para la Modalidad Online de la Universidad Arturo Prat” se
enmarca en la ejecucién del Plan de Fortalecimiento UAP 21991 “Fortalecimiento institucional de la
gestién docente integral en pos de una mejora continua de los procesos académicos, armonizando
las acciones desde la docencia, la investigacién y la vinculacién de la UNAP”, que estd llevando a
cabo la Vicerrectoria Académica de la Universidad Arturo Prat.

Para su conocimiento, se adjunta la siguiente informacién a partir de la cual agradeceriamos

verificar su interés y disponibilidad para ser uno de los candidatos a su adjudicacidn:

I. Antecedentes generales del proyecto en que se enmarca el Servicio de Consultoria.

La Universidad Arturo Prat ha definido en su Plan Estratégico 2020-2025, la visidn de ser una
instituciéon de educacién superior, estatal y regional, que aspira a convertirse en un actor
relevante y de excelencia al servicio integral del territorio. Dentro de este proceso, se incluye
el objetivo estratégico 3 que establece mejorar la pertinencia, vigencia y la calidad de la oferta
académica, y se ha pensado en la virtualidad como uno de los mecanismos para llevarlo
adelante.

La Universidad Arturo Prat ha desarrollado un modelo de formacién online a partir de la
Consultoria para Establecer e Implementar una estrategia de virtualizacién de la oferta
formativa que Establece e Implementa una estrategia de virtualizacién de la oferta formativa y
en ella se definid la modalidad online como aquella que, utilizando tecnologia como base del
proceso formativo, permitira que los estudiantes logren sus resultados de aprendizaje a través
de un disefio instruccional mediado e intencionado en el conjunto de actividades académicas
(asignaturas, cursos o moddulos dependiendo del programa formativo) sincrénicas vy
asincrénicas, utilizando una plataforma de apoyo a la docencia, llamado LMS (Learning
Managment System), contando con un docente de manera permanente para apoyo Yy
acompainamiento de los estudiantes.

La Universidad Arturo Prat ha definido comenzar con carreras en la modalidad online en
continuidad de estudios y se encuentra en el proceso de diseiio y construccién de materiales y
cursos para las asignaturas de las carreras de Ingenieria en Prevencion de Riesgo e Ingenieria
en Comercio Internacional, con miras a comenzar una oferta institucional a lo largo de todo el
pais para contar con su primer ingreso en marzo 2024.

Si bien la citada consultoria buscaba establecer un disefio pedagdgico para la modalidad acorde
con el modelo educativo instaurado en la institucion (MEI), este no contemplé el
entrenamiento en disefio instruccional para el equipo de la Unidad de Virtualizacién y, por
tanto, se busca complementar y a fortalecer las capacidades internas y dejarlas instaladas para
un correcto disefio e implementacion de actividades formativas en modalidad online.
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1.- Identificacidon del problema o situaciéon a mejorar

No existe las competencias ni capacidades internar dentro del equipo de virtualizacion

1. Objetivos (General y/o especificos)
1. Instalar capacidades internas de disefio instruccional y construcciéon de actividades

académicas y recursos en modalidad online, para los programas de continuidad de
estudios.

2. Establecer el marco operativo para el disefio instruccional de las actividades
pedagdgicas y recursos de otras modalidades, incluyendo la elaboracién de plantillas
de trabajo para la instalacion de estas capacidades en los equipos internos de la
institucion.

IIl. Metodologias (cualitativas/cuantitativas) e instrumentos a utilizar
Levantamiento de informacién de los procesos y capacidades del equipo interno

IV. Actividades Requeridas (se mencionan las mas criticas o relevantes de acuerdo al tipo de
trabajo a efectuar)

Etapa 1: Levantamiento de Informacidn de los procesos y capacidades actuales del equipo
interno.

Etapa 2: Capacitacién al equipo interno en los procesos de disefo instruccional y construccién
de cursos.

Etapa 3: Acompafiamiento y guia del proceso de disefio instruccional y construccién de una
actividad curricular.

Etapa 4: Revision de actividades curriculares (cursos, asignaturas) de otras modalidades, a fin
de realizar un levantamiento de las plantillas de trabajo de cada uno de ellos.

TIEMPO PRESENCIAL (Y NO PRESENCIAL, SI LO HUBIERA) ASOCIADO A ACTIVIDADES
11 semanas

V. [“Se permitirdn” o “No se permitirdn”] contribuciones de los consultores para ampliar o
mejorar los TdR.

Si se permitirdn contribuciones
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VI. Precisar Resultados/ Informes / Productos (cada uno debe estar asociado a fechas
especificas o plazos definidos).

Etapa 1: Levantamiento de | Resultado: Estado Actual de los
Informacién de los procesos y | procesos internos con las

capacidades actuales del equipo
interno.

consideraciones de debilidades
y mejoras de los procesos.

Etapa 4: Revision de actividades
curriculares (cursos,
asignaturas) de otras
modalidades, a fin de realizar un
levantamiento de las plantillas
de trabajo de cada uno de ellos.

Producto:  Plantillas  para
actividades curriculares que
utilizardn disefio instruccional.

0,
Etapa 2: Capacitacion al equipo | Resultado: Planificacion del 0%
interno en los procesos de | proceso de Capacitacion que
disefo instruccional y | incluye tiempos, objetivos y
construccion de cursos. resultados del proceso.
Etapa 3: Acompafamiento vy | Resultado: Seleccion de
guia del proceso de disefio | Actividad Curricular por parte
instruccional y construccién de | de la institucion para el
una actividad curricular. acompafiamiento logrando
como resultado principal la
habilitacion del curso en
plataforma con todos los
recursos desarrollados. 50%

VII. Referencias/Fuentes Bibliograficas importantes para los Consultores.

e lacontraparte institucional, representada por la Unidad de Virtualizacidn
Institucional, entregara los documentos institucionales requeridos para el desarrollo

de las diferentes actividades orientado al avance del proyecto online
e Documento de proyecto UAP 20992 Fortalecimiento institucional.
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VIII. Contribucion del Contratante al trabajo que efectuara el Consultor.

Para la realizacién de esta A.T. la Institucidn facilitara, en los casos que las condiciones
sanitarias permitan la realizacién de actividades presenciales y/o en formato sincrénico, lo
siguiente:

o Los espacios fisicos para la realizacién de las actividades (Salas de Reuniones)

o Equipamiento de apoyo (proyector, pizarras)

o Tecnologia de Videollamada para la conexién exitosa (Agenda de Reuniones y Salas de
Reuniones Virtuales)

IX. Perfil de Consultor

1. Formacion Académica e Titulo Profesional en Educacién y
Pedagogia

e Diplomados y/o cursos de experto
universitario en Disefio Instruccional
para la educacién en linea.

2. Experiencia e Experiencia minimo 10 afios en
labores de disefo instruccional

e Experiencia minina de 6 afios en
Desarrollo e Implementaciéon de
implementacidn de disefio
instruccional en universidades de
educacién superior.

e C(Cargo de jefatura en proyectos y
coordinacion de procesos de disefio
instruccional 'y  desarrollo de
materiales.

3. Calificaciones Minimas e Titulo profesional de Educacién

e Diplomados y/o cursos de experto
universitario en Disefio Instruccional
para la educacién en linea

e Experiencia de levantamiento de
informacién y elaboracion de

diagndsticos asociados a los procesos
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informaticos de gestion instiucional
en educacidn superior.

e Experiencia minimo 10 afios en
labores de disefio instruccional

e Experiencia minina de 6 afios en
Desarrollo e Implementaciéon de
implementacion de disefio
instruccional en universidades de
educacion superior.

X. Contraparte técnica (IES)

Unidad Virtualizacion
Fabiola Navea Guzmadn, Encargada Virtualizacidn Institucional, fnavea@unap.cl

Unidad Virtualizacion
Karina Bérquez, Area disefio instruccional, kborquez@unap.cl

XI. Arreglos Administrativos

1. Tipo de Contrato 2. Suma Global: 3.000.000

Productos % de pago

Producto,
resultados Etapa
1

Producto,
resultados Etapa
2

Producto,
resultados Etapa
3

Producto,
resultados Etapa
4

50%

50%

Total | 100%

3. Documento para solicitar pago Factura, Boleta Honorario

4. Datos de la Institucion (para efectos » Universidad Arturo Prat, Iquique
de emision de la boleta o factura) Av. Arturo Prat 2120
Rut: 70.777.500-9
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Numero de Solicitud

Fecha de Solicitud

Ingreso de Solicitud

Prestador del Servicio

CERTIFICADO DE APROBACION

- 11971
- 04/10/2023
- 16781762-9 Maria Jose Crumilla Mancilla

: 17226503-0 Evelyn Patricia Aguilera Bustos

07/11/2023 15:25:58

Numero de Factura : 200
Fecha de Factura : 04/10/2023
Monto de la Solicitud : $2.000.000
Area - MECE
ORDEN AREA CHILECOMPRA MONTO
106416 FINAN PROBLEMAS CON MERCADO PUBLICO $2.000.000
Total $2.000.000

Acreditacion de Servicio

07/11/2023 15:25:58



bl N° FOLIO : 44398
Universi :I ad F. Solicitud : 07 de Septiembre de 2023
ARTURO PRAT F. Adjudicacién : 02 de Octubre de 2023

del Estado de Chile
F. Ejecucion : 02 de Octubre de 2023

ADJUDICACION
SOLICITUD DE MATERIALES / SERVICIOS
Solicitante
Nombre  :Fabiola Alejandra Navea Guzman Cargo :Profesional
Unidad :DirecciOn General De Docencia
Derivacién :Sin estado de derivacion Rubro Compra:Servicios

AT Disefio Instruccional - La Universidad Arturo Prat ha definido en su Plan Estratégico 2020-2025, la visién de ser una institucion
de educacion superior, estatal y regional, que aspira a convertirse en un actor relevante y de excelencia al servicio integral del
territorio. Dentro de este proceso, se incluye el objetivo estratégico 3 que establece mejorar la pertinencia, vigencia y la calidad de
la oferta académica, y se ha pensado en la virtualidad como uno de los mecanismos para llevarlo adelante. La Universidad Arturo
Prat ha desarrollado un modelo de formacién online a partir de la Consultoria para Establecer e Implementar una estrategia de
virtualizacion de la oferta formativa que Establece e Implementa una estrategia de virtualizacién de la oferta formativa y en ella se
defini6? la modalidad online como aquella que, utilizando tecnologia como base del proceso formativo, permitira? que los
estudiantes logren sus resultados de aprendizaje a través de un disefio instruccional mediado e intencionado en el conjunto de
actividades académicas (asignaturas, cursos o médulos dependiendo del programa formativo) sincrénicas y asincronicas,
utilizando una plataforma de apoyo a la docencia, llamado LMS (Learning Managment System), contando con un docente de
manera permanente para apoyo y acompanamiento de los estudiantes. La Universidad Arturo Prat ha definido comenzar con
carreras en la modalidad online en continuidad de estudios y se encuentra en el proceso de disefio y construcciéon de materiales y
cursos para las asignaturas de las carreras de Ingenieria en Prevencion de Riesgo e Ingenieria en Comercio Internacional, con
miras a comenzar una oferta institucional a lo largo de todo el pais para contar con su primer ingreso en marzo 2024. Si bien la
citada consultoria buscaba establecer un disefio pedagdgico para la modalidad acorde con el modelo educativo instaurado en la
institucion (MEI), este no contempl6 el entrenamiento en disefio instruccional para el equipo de la Unidad de Virtualizacio?n y, por
tanto, se busca complementar y a fortalecer las capacidades internas y dejarlas instaladas para un correcto disefio e
implementacion de actividades formativas en modalidad online. Etapa 1: Levantamiento de Informacién de los procesos y
capacidades actuales del equipo interno. Etapa 2: Capacitacién al equipo interno en los procesos de disefio instruccional y
construccion de cursos. Etapa 3: Acompafiamiento y guia del proceso de disefio instruccional y construccién de una actividad
curricular. Etapa 4: Revision de actividades curriculares (cursos, asignaturas) de otras modalidades, a fin de realizar un
levantamiento de las plantillas de trabajo de cada uno de ellos.

Detalles de la compra :

Val
Cant. Articulo SubRubro Un. Descripcion .a.or Cod. Gestion| Proyecto Cuenta |Adjudicado
[Adjudicado

Etapa 1: Levantamiento de
Informacion de los procesos y
capacidades actuales del
equipo interno. Etapa 2:
Capacitacion al equipo interno
en los procesos de disefio
instruccional y construccién de
cursos. Etapa 3:
Acompariamiento y guia del
proceso de disefo instruccional
y construccién de una actividad
curricular. Etapa 4: Revision de
actividades curriculares (cursos,
asignaturas) de otras
modalidades, a fin de realizar
un levantamiento de las
plantillas de trabajo de cada
uno de ellos.

1 Consultora Consultora UN 4.000.000] IQUPO1PRO |020405240045| 1220619000 Si




N° FOLIO : 44398

F. Solicitud : 07 de Septiembre de 2023
F. Adjudicacion : 02 de Octubre de 2023
F. Ejecucion : 02 de Octubre de 2023

del Estado de Chile

Valor
Cant. Articulo SubRubro Un. Descripcion . Cod. Gestion| Proyecto Cuenta |Adjudicado
[Adjudicado

TOTAL SOLICITUD : $4.000.000

CRITERIOS DE EVALUACION

* Experiencia de los Oferentes - 60(%)
* Precio - 10(%)
* Cumplimiento de los requisitos - 30(%)

CDT: 20230900100438238
Christian Antonio Arce Ramos
Jefe De Proyecto

[[ RUT. 70-777-500-9 || Iquique (+56 57 2526000) || Victoria (+56 45 2913000) || Arica (+56 58 2577113) || Calama (+56 55 2447050) || Santiago (+56 2 25971900)
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COMPROBANTE CONTABLE

TRASPASOS
Correlativo Comprobante : 00327224 Periodo : OCTUBRE 2023 Estado : A Usuario : MJCR
Folio Comprobante : 0 Fecha Comprobante : 12/10/2023 Comprobante : TRA Area : MECE
BH.200/ 0C.106416/ SERVICIO DE CONSULTORIA/ PROYECTO UAP21991.-
N? L?nea Cuenta Nombre de Cuenta C?digo Gesti?n Presupuesto D?bito Cr?dito
1 1220619000 SERVICIOS EXTERNOS CONTRATADOS IQUPO1PRO 020405240045 0 2.000.000
2 3220619000 SERVICIOS EXTERNOS CONTRATADOS IQUPO1PRO 020405240045 2.000.000 0
Total Comprobante: 2.000.000 2.000.000

Pag. 1/1



EVELYN PATRICIA AGUILERA BUSTOS

RUT: 17.226.503-0
GIRO(S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LAS
EMPRESAS N.C.P.,
La luna 560 Villa/Pob. Valle del sol , PENAFLOR
TELEFONO: 8122922

Sefior(es): UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
Domicilio: AVENIDA ARTURO PRAT 2120, IQUIQUE

Por atencién profesional:

BOLETA DE HONORARIOS
ELECTRONICA

N ° 200

Fecha: 04 de Octubre de 2023

Rut: 70.777.500- 9

ora Emision: 04/10/20

"llmHl”‘ll‘lul‘l‘l‘iﬁﬂﬂrm‘i—i‘ ‘ | | | H ‘lﬂﬂmmﬁi””lH"“HH‘"H"‘
1722650300200B6A4325

Res. Ex. N° 83 de 30/08/2004
Verifique este documento en_ www.sii.cl

El contribuyente receptor de esta boleta debe retener el porcentaje definido.

|CONSULTORIA PROYECTO OC 106416 ETAPA 1Y 2. 2.000.000
Total Honorarios $: 2.000.000

13 % Impto. Retenido: 260.000

Total: 1.740.000

11202310040952

Fecha / Hora Impresion: 04/10/2023 09:52
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PROPUESTA: Consultoria para el Fortalecimiento del
Diseno Instruccional para la Modalidad Online de la

Universidad Arturo Prat

Elaborada por: Evelyn Aguliera, Consultora, Disenadora Instruccional

Preparado para la Unidad de Virtualizacion de la Universidad Arturo Prat

Santfiago, 28 de junio de 2023

Propensta de Consultoria para la Universidad Arturo Prat — Junio 2023 1



Contexto

La Universidad Arturo Prat ha definido en su Plan Estratégico 2020-2025, la visidon
de ser una institucion de educacion superior, estatal y regional, que aspira a
convertirse en un actor relevante y de excelencia al servicio integral del
territorio. Dentro de este proceso, se incluye el objetivo estratégico 3 que
establece mejorar la pertinencia, vigencia y la calidad de la oferta
académica, y se ha pensado en la virtualidad como uno de los mecanismos
para llevarlo adelante.

La Universidad Arturo Prat ha desarrollado un modelo de formacién online a
partir de la Consultoria que Establece e Implementa una estrategia de
virtualizacion de la oferta formativa y en ella se definié la modalidad online
como aquella que, utilizando tecnologia como base del proceso formativo,
permitird que los estudiantes logren sus resultados de aprendizaje a tfravés de
un diseno instruccional mediado e intfencionado en el conjunto de actividades
académicas (asignaturas, cursos o moddulos dependiendo del programa
formativo) sincrénicas y asincrénicas, utilizando una plataforma de apoyo a la
docencia, llamado LMS (Learning Managment System), contando con un
docente de manera permanente para apoyo y acompanamiento de los
estudiantes.

La Universidad Arturo Prat ha definido comenzar con carreras en la modalidad
online en continuidad de estudios y se encuentra en el proceso de diseno y
construccion de materiales y cursos para las asignaturas de las carreras de
Ingenieria en Prevencién de Riesgo y Ing. Ejecucion en Comercio Internacional,
con miras a comenzar una oferta institucional a lo largo de todo el pais para
contar con su primer ingreso en marzo 2024.

Si bien la citada consultoria buscaba establecer un disefo pedagdgico para
la modalidad acorde con el modelo educativo instaurado en la instituciéon
(MEI), éste no contemplaba el entrenamiento en diseno instruccional para el
equipo de la Unidad de Virtualizacion y, por tanto, la presente propuesta de
consultoria viene a complementar y a fortalecer las capacidades internas vy
dejarlas instaladas para un correcto diseno e implementacion de actividades
formativas en modalidad online.

Propensta de Consultoria para la Universidad Arturo Prat — Junio 2023




Objetivos

El principal objetivo de esta consultoria es:

e Instalar capacidades internas de diseno instruccional y construccion de
actividades académicas y recursos en modalidad online, para los
programas de continuidad de estudios.

Adicionalmente, se propone:
o FEstablecer el marco operativo para el diseno instruccional de las
actividades pedagdgicas y recursos de otras modalidades, incluyendo

la elaboracion de plantillas de trabajo para la instalacion de estas
capacidades en los equipos internos de la institucion.

Etapas

La consultoria tendrd 3 etapas:

LINEA DE TIEMPO

Levantamiento de informacién de los procesos y capacidades del  DURACION
equipo interno.

2 SEMANAS
Resultado: Propuesta de Capacitacion

Capacitacion al equipo intferno en los procesos de diseno instruccional  pyRACION
y construccién de cursos.

Resultado: Instalacidon de capacidades internas. 1 SEMANA

°Y

Propensta de Consultoria para la Universidad Arturo Prat — Junio 2023



Acompanamiento y guia del proceso de diseno instruccional y  DURACION
consfrucciéon de una actividad curricular. Se ha escogido: Taller de
Integracion Inicial.

Resultado: Curso mediatizado en plataforma, con todos los recursos
desarrollados. 6 SEMANAS

Los recursos multimediales serdn desarrollados por el equipo interno de
la unidad de virtualizacién y dicha unidad es responsable de dejar
implementado en plataforma el curso.

Revisibn de actividades curriculares (cursos, asignaturas) de otras DURACION
modalidades, a fin de realizar un levantamiento de las plantillas de
tfrabajo de cada uno de ellos.

2 SEMANAS
Resultado: Plantillas para actividades curriculares que utilizardn diseno
instruccional.

Metodologia de Trabajo

En la primera etapa se realizard un proceso de descubrimiento con el equipo
de virtualizacidon para tener el contexto de las necesidades de apoyo vy
fortalecimiento de las capacidades internas.

La segunda etapa se realizardn jornadas de entrenamiento de manera remota,
gue no superen 8 horas, a ser planificadas segun disponibilidad del equipo
interno y de la consultora.

En la tercera etapa se realizard el diseno instruccional de la actividad curricular
escogida, en trabajo permanente con el equipo interno, incluyendo los
procesos de revisiones de contenido, énfasis pedagdgicos, diseno de recursos
multimediales e implementacion en plataforma.

Propensta de Consultoria para la Universidad Arturo Prat — Junio 2023 4



Finalmente, en la cuarta etapa, se realizard un levantamiento de las diversas
actividades curriculares, de acuerdo con las modalidades existentes,
definiéndose las plantillas de frabajo para cada una de ellas.

Productos/Entregables

Como resultado de la Consultoria, la institucion recibird:
(1) Propuesta de Capacitacion-
(2) Instalacion de capacidades internas.
(3) Curso mediatizado en plataforma, con todos los recursos desarrollados.
(4) Plantillas para actividades curriculares que utilizardn diseno instruccional.

Factores de éxito.

Para el desarrollo de la presente consultoria se interpretan como factores de
éxito de las distintas etapas:

(1) Realizar las reuniones con personas claves en las fechas solicitadas y con
la duraciéon propuesta.

(2) Contar con la disponibilidad de personas clave en reuniones de corta
duracién de ser necesario, para aclarar dudas respecto a
conversaciones previas.

(3) Acceder ala documentacién requerida en corto tiempo.

(4) Contar con el docente experto disponible para el trabagjo de los
contenidos, actividades evaluativas, ejercicios y todos los recursos que
determine el desarrollo de la guia pedagdgica de la actividad curricular
en modalidad virtual.

(5) Contar con un disenador multimedial y con un experto en
implementacion en plataforma, a fin de poder disenar, desarrollar e
implementar todos los recursos que se han determinado.

Propensta de Consultoria para la Universidad Arturo Prat — Junio 2023



Propuesta econdémica

El desarrollo de la Consultoria tiene un valor de $4.000.000 (cuatro millones de
pesos-valor bruto) pagados en dos cuotas.

Resumen Experiencia del Consultor

Evelyn Aguilera Bustos, Especialista en eLearning y Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en ambientes virtuales de aprendizaje. Jefe de Proyecto de
proceso de produccién de material diddctico para las modalidades online y
semipresencial de diferentes proyectos pedagdgicos. Disenadora Instruccional
de pregrado para modalidades eLearning y bLearning.

Propensta de Consultoria para la Universidad Arturo Prat — Junio 2023
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IQUIQUE, 02 de Octubre de 2023

CERTIFICADO DE AUTORIZACION PRESUPUESTARIA
N° 13855

De conformidad al presupuesto del afio 2023 aprobado para esta institucién por la Honorable Junta
Directiva, al tenor de lo dispuesto en el D.F.L. N° 1 de 1985 del Ministerio de Educacion, certifico
que, a la fecha del presente documento, se encuentra autorizado el presupuesto para el
financiamiento de los bienes y/o servicios indicados en la solicitud 44398 y la orden de compra o

licitacién ID 106416, con cargo al siguiente detalle:

CODIGO DE GESTION PROYECTO CUENTA PRESUPUESTARIA
IQUPO1PRO 020405240045 1220619000
/ o “'_1-:1_} ":%:‘ ; /:/ - "

ANDREA LEONOR CARDENAS LEGARDA
Jefe Unidad de Presupuesto
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N° FOLIO 44398
FECHA :07 de Septiembre de 2023

SOLICITUD DE MATERIALES / SERVICIOS

Solicitante

Nombre  :Fabiola Alejandra Navea Guzman Cargo :Profesional
Unidad :DIRECCION GENERAL DE DOCENCIA Rubro Compra:Servicios
E-mail :fnavea@unap.cl Telefonos ¥l

Detalles de la compra :

AT Disefio Instruccional - La Universidad Arturo Prat ha definido en su Plan Estratégico 2020-2025, la visién de ser una institucion
de educacion superior, estatal y regional, que aspira a convertirse en un actor relevante y de excelencia al servicio integral del
territorio. Dentro de este proceso, se incluye el objetivo estratégico 3 que establece mejorar la pertinencia, vigencia y la calidad de
la oferta académica, y se ha pensado en la virtualidad como uno de los mecanismos para llevarlo adelante. La Universidad Arturo
Prat ha desarrollado un modelo de formacioén online a partir de la Consultoria para Establecer e Implementar una estrategia de
virtualizacién de la oferta formativa que Establece e Implementa una estrategia de virtualizacién de la oferta formativa y en ella se
definié? la modalidad online como aquella que, utilizando tecnologia como base del proceso formativo, permitirad? que los
estudiantes logren sus resultados de aprendizaje a través de un disefio instruccional mediado e intencionado en el conjunto de
actividades académicas (asignaturas, cursos o médulos dependiendo del programa formativo) sincrénicas y asincroénicas,
utilizando una plataforma de apoyo a la docencia, llamado LMS (Learning Managment System), contando con un docente de
manera permanente para apoyo y acompafnamiento de los estudiantes. La Universidad Arturo Prat ha definido comenzar con
carreras en la modalidad online en continuidad de estudios y se encuentra en el proceso de disefio y construccion de materiales y
cursos para las asignaturas de las carreras de Ingenieria en Prevencion de Riesgo e Ingenieria en Comercio Internacional, con
miras a comenzar una oferta institucional a lo largo de todo el pais para contar con su primer ingreso en marzo 2024. Si bien la
citada consultoria buscaba establecer un disefio pedagdgico para la modalidad acorde con el modelo educativo instaurado en la
institucion (MEI), este no contempl6 el entrenamiento en disefio instruccional para el equipo de la Unidad de Virtualizacio?n y, por
tanto, se busca complementar y a fortalecer las capacidades internas y dejarlas instaladas para un correcto disefio e
implementacion de actividades formativas en modalidad online. Etapa 1: Levantamiento de Informacién de los procesos y
capacidades actuales del equipo interno. Etapa 2: Capacitacién al equipo interno en los procesos de disefio instruccional y
construccion de cursos. Etapa 3: Acompafiamiento y guia del proceso de disefio instruccional y construccién de una actividad
curricular. Etapa 4: Revision de actividades curriculares (cursos, asignaturas) de otras modalidades, a fin de realizar un
levantamiento de las plantillas de trabajo de cada uno de ellos.

Cant. Articulo SubRubro |Un. Descripcion Vfalor Valor Real | Cod. Gestion Proyecto Custc.x:!m_/
Estimado Beneficiario
Etapa 1: Levantamiento de
Informacién de los procesos y
capacidades actuales del equipo
interno. Etapa 2: Capacitacion al
equipo interno en los procesos de
disefio instruccional y construccion
de cursos. Etapa 3: Fabiola
1 Consultora Consultora |UN/|  Acompanamientoy guiadel -, 1 06 | 4 000.000 | 1QUPO1PRO [020405240045| AlSIaNIra
proceso de disefio instruccional y Navea
construccién de una actividad Guzman

curricular. Etapa 4: Revisién de
actividades curriculares (cursos,
asignaturas) de otras
modalidades, a fin de realizar un
levantamiento de las plantillas de

trabajo de cada uno de ellos.

Direccion a despachar lo solicitado :
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FICHA DE REVISI()N’ PREVIA DE ACTIVIDADES
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Gasto excepcional NO

UAP21991

I. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ACTIVIDAD y/o GASTO

Nombre Consultoria para el Fortalecimiento del Disefio Instruccional para la Modalidad Online de

la Universidad Arturo Prat

Duracién y/o fechas 2023

El principal objetivo Instalar capacidades internas de disefio instruccional y construccion de
actividades académicas y recursos en modalidad online, para los programas de continuidad
de estudios y adicionalmente establecer el marco operativo para el disefio instruccional de
las actividades pedagdgicas y recursos de otras modalidades, incluyendo la elaboracién de
plantillas de trabajo para la instalacion de estas capacidades en los equipos internos de la
institucion.

Descripcion

- Etapa 1: Levantamiento de Informacién de los procesos y capacidades actuales del
equipo interno.

- Etapa 2: Capacitacién al equipo interno en los procesos de disefo instruccional y
construccion de cursos.

- Etapa 3: Acompanamiento y guia del proceso de disefio instruccional y construccidn
de una actividad curricular.

- Etapa 4: Revision de actividades curriculares (cursos, asignaturas) de otras
modalidades, a fin de realizar un levantamiento de las plantillas de trabajo de cada
uno de ellos.

Etapa 1: Levantamiento de Informacion de
los procesos y capacidades actuales del
equipo interno.

Resultado: Estado Actual de los procesos
internos con las consideraciones de
debilidades y mejoras de los procesos.

Etapa 2: Capacitacion al equipo interno en

Resultado: Planificacion del proceso de

los procesos de disefio instruccional y | Capacitacion que incluye  tiempos,
construccion de cursos. objetivos y resultados del proceso.
Etapa 3: Acompafiamiento y guia del | Resultado:  Seleccion de  Actividad

proceso de disefio instruccional 'y
construccion de una actividad curricular.

Curricular por parte de la institucion para
el acompariamiento  logrando  como
resultado principal la habilitacion del
curso en plataforma con todos los recursos
desarrollados.




Etapa 4: Revision de actividades | Producto: Plantillas para actividades
curriculares (cursos, asignaturas) de otras | curriculares  que  utilizaran  diseiio
modalidades, a fin de realizar wun | instruccional.

levantamiento de las plantillas de trabajo de
cada uno de ellos.

Plazo no superior a 3 meses de ejecucién en formato sincrénico

Objetivo, hito,
indicador

Objetivo especifico N°3: Mejorar la pertinencia, vigencia y calidad de la oferta académica
de Pregrado y Postgrado en base a criterios territoriales, tecnolégicos y socioculturales con
sello regional y de universidad estatal.

Resultado Esperado N° 1: Propuesta de actualizacion de pertinencia, vigencia y calidad de
la oferta académica actual en base a criterios territoriales, tecnoldgicos y socioculturales
con sello regional y de universidad estatal diefiada.

Justificacion
general

La Universidad Arturo Prat ha definido en su Plan Estratégico 2020-2025, la visidn de ser
una institucion de educacidon superior, estatal y regional, que aspira a convertirse en un
actor relevante y de excelencia al servicio integral del territorio. Dentro de este proceso, se
incluye el objetivo estratégico 3 que establece mejorar la pertinencia, vigencia y la calidad
de la oferta académica, y se ha pensado en la virtualidad como uno de los mecanismos para
llevarlo adelante.

La Universidad Arturo Prat ha desarrollado un modelo de formacién online a partir de la
Consultoria que Establece e Implementa una estrategia de virtualizacion de la oferta
formativa y en ella se definié la modalidad online como aquella que, utilizando tecnologia
como base del proceso formativo, permitiré qgue los estudiantes logren sus resultados de
aprendizaje a través de un diseno instruccional mediado e intencionado en el conjunto de
actividades académicas (asignaturas, cursos o modulos dependiendo del programa
formativo) sincrénicas y asincrénicas, utilizando una plataforma de apoyo a la docencia,
llamado LMS (Learning Managment System), contando con un docente de manera
permanente para apoyo y acompafamiento de los estudiantes.

La Universidad Arturo Prat ha definido comenzar con carreras en la modalidad online en
continuidad de estudios y se encuentra en el proceso de diseiio y construccidon de materiales
y cursos para las asignaturas de las carreras de Ingenieria en Prevencidon de Riesgo e
Ingenieria en Comercio Internacional, con miras a comenzar una oferta institucional a lo
largo de todo el pais para contar con su primer ingreso en marzo 2024.

Si bien la citada consultoria buscaba establecer un disefio pedagdgico para la modalidad
acorde con el modelo educativo instaurado en la institucidon (MEI), este no contemplaba el
entrenamiento en disefio instruccional para el equipo de la Unidad de Virtualizacién vy, por
tanto, se busca complementar y a fortalecer las capacidades internas y dejarlas instaladas
para un correcto disefio e implementacién de actividades formativas en modalidad online.




I1I. DETALLE DE GASTOS

Gastos Cantidad | Fuente de Monto Procedimiento Linea de gasto e item vy
Financiamiento sub-item de lista de
bienes y servicios

Consultoria para el 1 Mineduc $ 4.500.0000 | Mercado Publico ftem Servicio de

Fortalecimiento del consultoria - Consultorias

Disefio Instruccional
para la Modalidad
Online de la
Universidad Arturo
Prat

Total $ 4.500.0000

III. DOCUMENTOS ANEXOS

- Términos de Referencia

Fecha de solicitud: 26/07/2023

Ingeborg Hinojosa Gonzalez

Coordinadora UCI.



PROPUESTA: Consultoria para el Fortalecimiento del
Diseno Instruccional para la Modalidad Online de la

Universidad Arturo Prat

Elaborada por: Evelyn Aguliera, Consultora, Disenadora Instruccional

Preparado para la Unidad de Virtualizacion de la Universidad Arturo Prat

Santfiago, 28 de junio de 2023
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Contexto

La Universidad Arturo Prat ha definido en su Plan Estratégico 2020-2025, la visidon
de ser una institucion de educacion superior, estatal y regional, que aspira a
convertirse en un actor relevante y de excelencia al servicio integral del
territorio. Dentro de este proceso, se incluye el objetivo estratégico 3 que
establece mejorar la pertinencia, vigencia y la calidad de la oferta
académica, y se ha pensado en la virtualidad como uno de los mecanismos
para llevarlo adelante.

La Universidad Arturo Prat ha desarrollado un modelo de formacién online a
partir de la Consultoria que Establece e Implementa una estrategia de
virtualizacion de la oferta formativa y en ella se definié la modalidad online
como aquella que, utilizando tecnologia como base del proceso formativo,
permitird que los estudiantes logren sus resultados de aprendizaje a tfravés de
un diseno instruccional mediado e intfencionado en el conjunto de actividades
académicas (asignaturas, cursos o moddulos dependiendo del programa
formativo) sincrénicas y asincrénicas, utilizando una plataforma de apoyo a la
docencia, llamado LMS (Learning Managment System), contando con un
docente de manera permanente para apoyo y acompanamiento de los
estudiantes.

La Universidad Arturo Prat ha definido comenzar con carreras en la modalidad
online en continuidad de estudios y se encuentra en el proceso de diseno y
construccion de materiales y cursos para las asignaturas de las carreras de
Ingenieria en Prevencién de Riesgo y Ing. Ejecucion en Comercio Internacional,
con miras a comenzar una oferta institucional a lo largo de todo el pais para
contar con su primer ingreso en marzo 2024.

Si bien la citada consultoria buscaba establecer un disefo pedagdgico para
la modalidad acorde con el modelo educativo instaurado en la instituciéon
(MEI), éste no contemplaba el entrenamiento en diseno instruccional para el
equipo de la Unidad de Virtualizacion y, por tanto, la presente propuesta de
consultoria viene a complementar y a fortalecer las capacidades internas vy
dejarlas instaladas para un correcto diseno e implementacion de actividades
formativas en modalidad online.
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Objetivos

El principal objetivo de esta consultoria es:

e Instalar capacidades internas de diseno instruccional y construccion de
actividades académicas y recursos en modalidad online, para los
programas de continuidad de estudios.

Adicionalmente, se propone:
o FEstablecer el marco operativo para el diseno instruccional de las
actividades pedagdgicas y recursos de otras modalidades, incluyendo

la elaboracion de plantillas de trabajo para la instalacion de estas
capacidades en los equipos internos de la institucion.

Etapas

La consultoria tendrd 3 etapas:

LINEA DE TIEMPO

Levantamiento de informacién de los procesos y capacidades del  DURACION
equipo interno.

2 SEMANAS
Resultado: Propuesta de Capacitacion

Capacitacion al equipo intferno en los procesos de diseno instruccional  pyRACION
y construccién de cursos.

Resultado: Instalacidon de capacidades internas. 1 SEMANA

°Y
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Acompanamiento y guia del proceso de diseno instruccional y  DURACION
consfrucciéon de una actividad curricular. Se ha escogido: Taller de
Integracion Inicial.

Resultado: Curso mediatizado en plataforma, con todos los recursos
desarrollados. 6 SEMANAS

Los recursos multimediales serdn desarrollados por el equipo interno de
la unidad de virtualizacién y dicha unidad es responsable de dejar
implementado en plataforma el curso.

Revisibn de actividades curriculares (cursos, asignaturas) de otras DURACION
modalidades, a fin de realizar un levantamiento de las plantillas de
tfrabajo de cada uno de ellos.

2 SEMANAS
Resultado: Plantillas para actividades curriculares que utilizardn diseno
instruccional.

Metodologia de Trabajo

En la primera etapa se realizard un proceso de descubrimiento con el equipo
de virtualizacidon para tener el contexto de las necesidades de apoyo vy
fortalecimiento de las capacidades internas.

La segunda etapa se realizardn jornadas de entrenamiento de manera remota,
gue no superen 8 horas, a ser planificadas segun disponibilidad del equipo
interno y de la consultora.

En la tercera etapa se realizard el diseno instruccional de la actividad curricular
escogida, en trabajo permanente con el equipo interno, incluyendo los
procesos de revisiones de contenido, énfasis pedagdgicos, diseno de recursos
multimediales e implementacion en plataforma.
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Finalmente, en la cuarta etapa, se realizard un levantamiento de las diversas
actividades curriculares, de acuerdo con las modalidades existentes,
definiéndose las plantillas de frabajo para cada una de ellas.

Productos/Entregables

Como resultado de la Consultoria, la institucion recibird:
(1) Propuesta de Capacitacion-
(2) Instalacion de capacidades internas.
(3) Curso mediatizado en plataforma, con todos los recursos desarrollados.
(4) Plantillas para actividades curriculares que utilizardn diseno instruccional.

Factores de éxito.

Para el desarrollo de la presente consultoria se interpretan como factores de
éxito de las distintas etapas:

(1) Realizar las reuniones con personas claves en las fechas solicitadas y con
la duraciéon propuesta.

(2) Contar con la disponibilidad de personas clave en reuniones de corta
duracién de ser necesario, para aclarar dudas respecto a
conversaciones previas.

(3) Acceder ala documentacién requerida en corto tiempo.

(4) Contar con el docente experto disponible para el trabagjo de los
contenidos, actividades evaluativas, ejercicios y todos los recursos que
determine el desarrollo de la guia pedagdgica de la actividad curricular
en modalidad virtual.

(5) Contar con un disenador multimedial y con un experto en
implementacion en plataforma, a fin de poder disenar, desarrollar e
implementar todos los recursos que se han determinado.
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Propuesta econdémica

El desarrollo de la Consultoria tiene un valor de $4.000.000 (cuatro millones de
pesos-valor bruto) pagados en dos cuotas.

Resumen Experiencia del Consultor

Evelyn Aguilera Bustos, Especialista en eLearning y Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en ambientes virtuales de aprendizaje. Jefe de Proyecto de
proceso de produccién de material diddctico para las modalidades online y
semipresencial de diferentes proyectos pedagdgicos. Disenadora Instruccional
de pregrado para modalidades eLearning y bLearning.
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Universidad MEMO Nro. 176076 / 2023
ARTURO PRAT

del Estado de Chile

MEMORANDUM

A : SRA(ITA). INGEBORG HINOJOSA GONZALEZ
Encargado De Area / Coordinacién Institucional / Sede Iquique

DE : SRA(ITA). FABIOLA NAVEA GUZMAN
Profesional / Direccién General De Docencia / Sede Iquique

REF : Solicita Pago 1/2 Boleta Consultoria OC106416

FECHA : Miércoles, 11 de Octubre de 2023

Estimada Ingeborg,

Junto con saludar y esperando a que todo se encuentre bien, quisiera solicitar de su apoyo y gestidn para dar curso al pago de: Pago
N° 1 correspondiente a:
Consultoria Proyecto OC 106416 Etapa 1y 2

Etapa 1: Levantamiento de Informacién de los procesosy ~ Resultado: Estado Actual de los procesos internos con las

capacidades actuales del equipo interno. consideraciones de debilidades y mejoras de los procesos.
Etapa 2: Capacitacion al equipo interno en los procesos de Resultado: Planificacién del proceso de Capacitacién que incluye
disefio instruccional y construccién de cursos. tiempos, objetivos y resultados del proceso

Monto: $ 2.000.000.-

Se considera aprobado ambas etapas, productos y resultados.
Para todo lo anterior se adjunta,

e Productos y resultados etapa 1 y 2 (Consultoria Evelyn Aguilera Etapa 1 y 2 Carpeta onedrive)
e Boleta de Honorarios

e Términos de Referencia

e OC

En cuanto a los datos bancarios del asesor:
Evelyn Aguilera

17.226.503-0

Banco BCI

Cuenta corriente

Numero: 24809209
Correo:eve.aguilera.2009 @ gmail.com

Agradeciendo enormemente su apoyo y gestién

La validacién digital del presente documento la puede realizar, ingresando el Cédigo de Transaccion(CDT), en la siguiente direccién: portal.unap.cl/documentos



https://universidadarturoprat230-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fnavea_unap_cl/EjyJ9_TudGxFmEFQOJk-Y0UB0vJ2O82MxXWybdAr6VTY3A?e=ZxMwpy

2/2

Universidad MEMO Nro. 176076 / 2023

ARTURO PRAT

del Estado de Chile
Saludos Virtuales

FNG/fng

Cc: Marta Davila Gutierrez
Cc: Romina Jorquera Guerrero
Cc: Jasmin Mella Zamorano
Cc: Maria Crumilla Mancilla

Archivos Adjuntos:

106416_1.pdf
bhe200_172265030_evelynaguilera.pdf
archivo_07092023092003_2.docx

FABIOLA NAVEA GUZMAN
Profesional / Direccién General De Docencia
CDT: 2023afabc55t34f09130£2

La validacién digital del presente documento la puede realizar, ingresando el Cédigo de Transaccion(CDT), en la siguiente direccién: portal.unap.cl/documentos




UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
70.777.500-9

CASA CENTRAL UNAP

AV. ARTURO PRAT 2120 IQUIQUE
ORDEN DE COMPRA

o 106416

Departamento FINANZAS OCTUBRE 3, 2023
Proveedor EVELYN PATRICIA AGUILERA BUSTOS
RUT 17226503-0
Direccidn LA LUNA 560, PENAFLOR
Fono 0 Nro.ID Chile Compra
Generado por MTAM —MATIAS IGNACIO TAMBORINO GUI PROBLEMAS CON MERCADO PUBLICO
Atenciédn Sr. (a)
Solicitamos UDS. ENTREGAR En:
Condiciones de Pago: 30 DIAS Plazo Entrega: Por Definir
CANTIDAD UNIDAD DETALLE V. UNITARIO TOTAL
1 UN Etapa 1: Levantamiento de Informacion de los procesos y capacidades 4,000,000 4,000,000
actuales del equipo interno.
Etapa 2: Capacitacién al equipo interno en los procesos de disefio
instruccional y construccién de cursos.
Etapa 3: Acompafnamiento y guia del proceso de disefio instruccional y
construccion de una
actividad curricular.
Etapa 4: Revision de actividades curriculares (cursos, asignaturas) de
otras modalidades, a fin
de realizar un levantamiento de las plantillas de trabajo de cada uno
de ellos.
SUBTOTAL 4,000,000
DESCUENTO 0.0 % 0
OTROS DESCUENTOS 0.0 % 0
OTROS CARGOS 0
IMPTO. 0 % 0
TOTAL IVA INCLUIDO $ 4,000,000
Cuenta Cadigo Gestion Proyecto SOLIC. DE COMPRA 44398
1220619000 IQUPOTPRO 020405240045

Observacion

Firma Responsable

NOTA: Al presentar la FACTURA, original y dos copias, debe acompanarse la presente orden, sin la cual NO sera PAGADA.




