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Resumen Ejecutivo
Informe Final N° 743, de 2017
_Universidad Arturo Prat

Objetivo: Verificar que las actuaciones y operaciones de, las Universidades
- Estatales del Programa de Acceso al Financiamiento Gratuito de la Educacion por
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diclembre de 2016, se hayan
cefido a las disposiciones nermativas que resulten aplicables.

-

—

Préguntag de la Auditoria:
~ 1. ¢Son suficientes los controles im}iiementados p'or la .entidad, respecto a la
materia auditada? : ‘ :

2. ¢las transferencias recibidas cumplen con las disposiciones légales y-

reglamentarias, . se encuentran debidamenie.document‘adas, sus calculos:son
exactos y estan adecuadamente registradas v acreditadas?

- 3. ¢Seevidenciaron irregularidades en cuanto a la asignacion:de los recursos a los
- alumnos beneficiados con gratuidad por el periodo 20167 -

Principales Resultados de Ia Auditoria:_; |

1 il :

* ' Se comprobé la existencia de debilidades de control respecto de |a materia en
examen, |as cuales dicen relacion” con deficiencias en .a entrega de
antecedentés . por parte de la Unidad de Bienestar Estudiantil referente ‘a
distintas ndminas de beneficiarios que no concordaban del todo entre ‘si
duplicidad de datos en las mismas y en otras néminas referidas a matriculas y

- asignaturas inscritas. Motivo de lo anteriar, es que la UNAP, deber emprender,
en lo sucesivo, las acciones necesarias tendientes a asegurar la integridad de Ia
“Informacion gue mantiene en planillas en Excel. . S ' :

» Seconstatd que la Universidad Arturo Prat, no realizé 1a rendicion de cuentas
por el uso de los recursos provenientes del Programa de Gratuidad parael afio
2018, al ente otorgante, hechos que no se'ajustan a la resolucion N°® SQ, de 2015,
de .esta Contralorla General, que Fija Procedimiento Sobre. Rendicién de

Cuentas. Eh relacion a esto, es que esa universidad debera realizar las acciones

informadas, remitiendo a'la entidad otorgante las respectivas rendiciones de

cuentas por los recursos percibidos por gratuidad y a esta Contraloria Regional,

en un plazo.no superjora 60 dias habiles, contado desde el dia siguiente al de
. la recepcion del presente informe. 5

» Se evidencié la existencia-de un ex alumno, don
. que luego de un petriodo asistencia a clases, hizo su retiro de la carrera v iunto.
.~a ello |la UNAP le hizo el cobro del arancel. Sin embargo, el seﬁo‘r*

gratuidad tanto de la Subsecretaria de Educacion como dé |a universidad. siendo

*.se encontraba incluido dentro de las néminas de beneficiados con -

considerado por tanto, en el monto transferido a esa casa de estudios’

.
L |
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superiores, motivo por el cual, la entidad debera remitir a esta Contraloria
Regional, .en un plazo no superior a 60 dias habiles; contado. desde el dia
siguiente al de la recepcion del presente informe, copia de los pagares
Nos 424246 v 10679, en donde, esté debidamente consignada la recepcién por
 parte de don [ GGG :ccion due sera validada en laetapa
. de seguimiento. ' e '
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PTRA N°: ~ 14.200/2017 . INFORME FINAL N°743, DE 2017, SOBRE
REF. N° .. 14.996/2017 AUDITORIA AL PROGRAMA DE ACCESO

AL, FINANCIAMIENTO GRATUITO DE LA
- EDUCACION, = EFECTUADO EN LA
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT, REGION
DE TARAPACA.
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_ 25 En cumplimiento - del plan anual .de
~fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afio 2017, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, se efeetuq una auditorfa en
la Universidad Arturo Prat, UNAP, Sobre Jos' recursos recibidos en el marco del
Programade Acceso al Finangiamiento Gratuito de la Educacion dela Subsecretaria

' de Educacion, por el periodo comprendido entre el 1 de-enera al 31 de diciembre de

2016,

| El equipo que ejecutd: la fiscalizacion fue
Integrado. por los funcionarios Yaritza Silva Castillo y Maric Saldivar Villegas,,
auditora y supervisor, respectivamente. : -

-

JUSTIFICACION

£

: La presente auditoria se planificé en
consideracion al impacto y la importancia que para la sociedad significa la primera

ejecucion del Programa de Financiamiento del Acceso Gratuito a-las Instituciones de -

-Educacion Superior, establecido en la glosa 05 de la asignacion presupuestaria
24.03.201 de la ley' N® 20.882, de presupuestos-del sector publico afo 2016,

: \ . Ello, en atencion a la magnitud de récursos
destinados ' a dicha iniciativa que' ascendieron a M$ 517.938.812, 'los que
representan €l 48% del total de las transferencias corrientes del Programa de
Educacion Superior de la Subsecretaria'de Educacion. ;

G;'c;’_ LA SENORA ™ _
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A nivel regsonai la Universidad Arturo Prat,

. como institucién estatal recibi6 una asignacion de recursos fiscales por concepto de

gratuidad durante ‘el afo 2016, ascendente a“ la suma de $ 6.701, 349 000,
correspondlente a 3.855 alumnos beneficiados:

Asimismo, a través de esta auditoria esta
Contraloria General busca contribuir a |la implementacion y Cumpllmtento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por Ia Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la: humanidad.

(]

; ' Ental sentido, esta revisién se enmarca en
Ios ODS Nes 16, Paz, Justicia e instituciones Sélidas y 4, Educacion de Calidad.

ANTECEDENTES GENERALES

; A modo de contexto es del caso indicar que' :
la UnwerSIdad Artuiro Prat, fue creada por la ley N° 18.368, indicandose en su-articulo

. 1° que; sera una Institucién de Educacién' Superior del Estado, auténoma; y con .

\p&l'\f.\ Rég

personalidad juridica y patrimonio propio, siendo su domicilio la ciudad de Iqulque
Regién de ~Tarapaca. En la sefialada normativa ademés se le ‘asigna |
representacion legal de la universidad a su Rector. -

Esta ‘corporacion umversﬂana €s. mlembro
del Conse;o de Rectnres de las Universidades Chilenas Tradlcmnales y tiene su

_casa central ubicada en Iquique:

o En ese contexto, la UNAP tiene por mision -
la formacion  académica.de excelencia con énfasis en la educacion  continua,

fomentando la generacién, transferencia y difusion de las ciencias, las humamdades i
las tecnologias vy las artes, al servicio del desarrollo social, cultural y economlco de
las personas, las comunidades reglonaies y del pais.

Por su parte, en cuanto a-la materia,
audltada la ley N° 20 882, de Presupuestos del Sector.Publico para el afio 2016,
modificada por la ley N* 20. 890, establece en su pamda 09, Capitulo 01, Programa
30, Subtitulo 24, item .03, Asignacién 201, la asignaciéon de recursos para el
financiamiento de| acceso gratuito a las lnstltu(:lones de Educacién Supermr para el
2016.

Dichos recursos se asignan para-el pago del
arancel 'y derechos basicos  de matricula de los estudiantes de programas de'
pregradc:- presenc:la!es conducentes a los titulos de técnico de nivel superior,
profes:onal y grado de licenciado, segun corresponda y que se encuentren
matriculados en instituciones que; a su'vez, cumplan las condiciones establecidas
enlaglosa 05 - - L j
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, . |  Adicionalmente los ‘alumnos para ser -
beneficiarios de la gratuidad, deben cumplir con los siguientes requisitos:

a). . Serchileno o extranjero con residencia definitiva, y respecto de este ditimo, que
haya obtenido su respectiva licencia de ensefianza media en Chile. !

b) Provenir de-los hogares pertenecientes a los Ginco primeros deciles: de
menores ingresos de la poblacion del pafs.. :

.¢) No poseer un titulo profesional ¢ licenciatura terminal otorgada por'una
- Institucion de Educacién Superier dél Estado.o reconocida por éste.

d)  Encasode haber iniciado sii programa de estudios en un afio anterior al 2016,

€l estudiante debera haber permanecido en el mismo' por-un tiempa que no

exceda de la duracién nominal de éste, para estos efectos no se consideraran

las suspensiones de estudios debidamente informadas al Ministerio de
Educacién por la Institucién de Educacién Superior respectiva,

e)  Matricularse ‘en una, universidad del Estado o en aquellas gue no sfendo
estatales sean elegibles, es decir, se hayan adscrito a la gratuidad para el ano
2076. A este respecto, 30 fueron las-instituciones adscritas. J

", o4

) \ k Finalmente, es dable ‘seralar que, con
caracter de ‘reservado, mediante el oficio N° 4,394, de 2017, esta Entidad ds

. Fiscalizacién puso en conocimiento de la Universidad Arturo Prat de Ilquique, el
,Preinforme de Observaciones N° 743, de igual fecha, con la finalidad gue formulara
- los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concreté por medio
del oficio ordinario N° 460 de octubre de 2017. :

OBJETIVO

: : La fiscalizacion tuvo:por objéto verificar que
las' actuaciones y operaciones de la 'Universidad Arturo Prat, adscrita al Programa
de Acceso al Financiamiento Gratuito de |a Educacién por el periodo comprendido
“entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, se hayan cefiido a los requisitos
exigidos en. la glosa 05 de la asignacién presupuestaria 24.03.201 de la ley
N® 20.882, de presupuestos del sector publico para el afio 20186,

N - A su vez, la finalidad de la revision fue

determinar si las transacciones cumplen con- las disposiciohes legales y
reglamentarias, .se encuentran. debidamente documentadas, sus calculos son

exactos y sjestdn adecuadamente registradas y acreditadas, cumplen.con la

=3, finalidad del programa y son ejecutadas eficientemente. Todo lo ‘anterior, en
@w\?ncomancia{con la citada ley. - ' : :
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El examen se pract:co de acuerdo con ia
metodologia de audltona de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en la-resolucién
N® 20, de 2015, gue Fija Normas que Regulan las Aud}torlas Efectuadas por este
. Organismo de Control, y los procedumlentos aprobados. por la resolucion exenta:
N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de la' Contraloria
General, ambas de este Organismo Superior de Control, considerando resultados
de evaluaciones de aspectos de control interno respecto de las materias examinadas
V. determmandose la realizacion de’ pruebas de auditoria en la medida’ que: se
consideraron necesarias. Asimismo, :se realizé un examen, de ‘las . cuentas
relacionadas con la materia en rewsu&n -

Por otra parte; las observamones que la
Contralorla General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se-
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de comp[ejldad En
efecto. se entiende por “Altamente Complejas - (AC)" / “Complejas - (C), aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonijal y
.eventuales responsabilidades funcionarias, son cons:deradas de especial relevancia
por esta Entidad de-Controk en tanto, se clasifican como “Medianamente Complejas - -
-(MC)" / "Levemente Complejas - (LC)", aquellas que tlenen menor rmpacto en los
criterios preceptuados anteriormente, :

UNIVERSO Y MUESTRA.

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la ent:dad fiscalizada, las transferencias corrientes recibidas en
virtud de la gratuidad, comprendieron la suma total de $ 6. 701:349.000, durante el
ano 2016, correspondiendo a 10 remesas, de las cuales se examino el 100%,
atendiendo la totalidad de los comprobantes de ingreso junto a su documentaclén
de respaldo. :

' Cabe indicar, que la Universidad Arturo F’ra’t
no presento rendlcrones de cuentas a la'Subsecretaria de Educacaon durante el
periodo entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2016, respecto de estos recursos.

-

Seguidamente, en. dicha casa de- estudios ':'
superlores se matncularon durante el afio 2016 un total de 3.842 alumnos con
gratuidad, de acuerdo al siguiente. detalle

(Y
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“TABLA N° 1 Lt
UNIVERSO . ~ MUESTRA ANALITICA ™|
MATERIA CANTIDAD eI P e el P
| o aSISIVAROL 4 sr I ECCloNADOS - | &
ALUMNOS |~ 3 IONADOS . |
SIN GRATUIDAD L . :
" INICIAL 198650 1 7 50 2,5
: - 6.701.349.000 | -
CON GRATUIDAD s : g . >
INICIAL L g R R | 50 | 2T
TOTAL _ ag4n i 100 |

. .Fuente: Eldboracién propia considerando |a base de datos final proporcionada por 12 Unidad de Bienestar Estudiantil de fa

Universieféq Arturo Prat: i 9
Naota: £l Universo de alumnos difiere de Ia cantidad.de beneficiarios Informados per la Subsacretaria de Educacion,

™ 1

En el analisis del universo y muestra, se

- o PN T f L | ; y
considerod la transferencia efectuada de acuerdo con lo establecido en’el ,decreto

N® 300, de 9.de noviembre de 2016, del Ministetio de Educacién, de distribucion de
recursos entre las [nstituciones de Educacién Supetior, IES,-que indica el literal b),
del inciso séptimo de la glosa 05 del programa en examen, |a cual carresponde al
resultado de multiplicar la diferencia entre el valor del arance| real mas derechos
basicos de arancel y matricula 'y el del arancel regulado, por .el numero de
estudiantes beneficiados en los programas de estudios correspondientes al afio
2018. Con todo, dicha norma agrega, que este valor no podra superar el 20% del

“esultado de multiplicar el valor del arancel regulado; por el nimero de estudiantes _

.beneficiarios aludidos..

T : Al La informacién utilizada fue facilitada por la
Universidad Arturo Prat y puesta a disposicion de esta Contraloria Regional en
sucesivos oficios y correos’ electronicos, siendo el Uitimo: de ellos! de 13 de
septiembre de 2017, ' .

RESULTADO DE LA AUDITORIA

! . e o ! .‘ i : Yo |
- Del examen practicado, se wverificaron ‘las
siguientes situaciones: : : - i

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Sobre deficiencias en la entrega de antecedentes por parte de.la L!nidad de

Bienestar Estudiantil
: , En cuanto a esta materia, es preciso sefialar
que durante la fiscalizacién la Unidad de Bienestar Estudiantil deta UNAP, aportd 3
nominas de beneficiarios con gratuidad, las cuales eran distintas entre si y que,

5 ~ademas no fueron. concordantes en su, totalidad con lo. informado _por la
efaria de Educacion, Asimismo, dichas ndminas contenian datos duplicados

'P" o -
2 - o
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e incompletos, situacion que dificulto el proceso-de la auditoria en t&rminos 'de.'tiempo -
y aralisis, sin perjuicio que finalmente, el examen se realizé sobre la Ultima base
proporcionada, que contenia 3:842 alumnos beneficiados para el afio 2318, <

. - ldéntica situacion se presento respecio de.
las néminas dé alumnos matriculados de los afios 2016 y 2017, como también en la
base de asignaturas inscritas, en donde, la universidad aportd mas de una base, las
cuales no coinciden en cantidad y muestran datos duplicados.

: _ Lo _anterior, en consideracién a que la

informacion requerida, a excepcién de los datos de matricula del ano 2017,
corresponde a informacion ya consolidada del periodo 2016, por lo que se advierté"
la: inobservancia a. lo dispuesto. en el numeral 46, el cual establece que “La
documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y
* exacta'y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacién
concerniente) antes, durante y después de su realizacion.”. Ademas de lo anterior,
se vulnera los numerales 57 y 58, todos de la ya citada resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, por cuanto, “Debe existir una supervision competente para garantizar el
logro de los objetivos del control interno.”, agregando también que “Los supervisores
deben examinar y aprobar cuando proceda el trabajo encomendado a sus
subordinados: Asimismo, deben proporcionar al personal: las directrices y Jda
capacitacién necesarias para minimizar los errores, el despilfarro y los actos ilicitos
y asegurar la ‘comprension y realizacion de las' directrices. especificas de la
direccion”, respectivamente. : - '

5 ~En relacion con la debilidad de control
representada anteriormente, la UNAR, en lo principal, respondié que |as diferencias
detectadas entre.las néminas proporcionadas por el MINEDUC y la universidad, se
deben a que ‘la Unidad de Bienestar Estudiantil ‘aporté- la informacion de los
beneficiarios con gratuidad para el afio 2016 segn la Gltima actualizacion realizada
por el MINEDUC al 1 de septiembre de la misma anualidad. ' i

, " Sin perjuicio de lo anterior, fa Direccion de
."Asunios Estudiantiles realizara: las gestiones necesarias y pertinentes para el
+ _mejoramiento del control internc y calidad de la informacién que se entregue.

B Asi. entonces, considerando = que la
universidad. en su respuesta confirmalo objetado y ademas que la observacion es
de caracter consolidada, no cabe mas que mantener el reproche formulado.
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1. Sobre la validacion del ndmero de beneficiarios - informados por la
Subsecretaria de Educacién versus lo informade por Ia UNAP".

Educacion aporté una némina inicial de

Scbre el particular, la Subsecretaria de-
3.855 beneficiarios con gratuidad’ la cual se

ajusta con el monto transferido a la UNAP.: Sin embargo, de forma posterior, .

proporciond Una segu

tambien aporté néminas distintas, se re

nda nomina equivalente a 3.844 alumnos.

i

Seguidamente y considerando quela:UNAP |

solvio considerar las bases finales tanto de |

la Subsecretaria de Educacion coma de |a -universidad y de las comparaciones
efectuadas se determing lo siguiente:

1.1. Asighacion de gratuidad de la Subsecretaria de Educacién a alumnos Egue no
figuran en la nomina de beneficiarios de la universidad

de alumnos beneficiarios con gratuidad facilitada

se verifico que 7 de ellos, no-se encontraban inc

de la UNAP. El detalle a continuacion:

De la revisidn efectuada a la base de datos * |
por la Subsecretaria de Educacion, !
uidos en la némina de beneficiarios |

LN L7 TABLA N° 2 .
[ e coDIGo .l . RUN NOMBRE © NOMBRE Ci%%g& R’j*ERéﬂ‘UNLiEDLO
DECRETOQO IES ALUMNO F\LUN‘INQ CARRERA (SIES) $
Sin 2 INGENIERIACIVIL | 5 Sin
informacion . AMBIENTAL informacién
245 81 ARQUITECTURA 2 2 568,935
e 7 | INGENIERIA EN e
5 L 81 ADMINISTRACION 227 ; 1
_rnfo_rmacui-n LOGISTICA . | informacion .
_ i | INGENIERIA CIVIL
245 81 | INDUSTRIAL 12 2:429.626 |
" PEDAGOGIA EN )
Sin 81 LENGUA - 68 Sin
informacion CASTELLANA Y . infermagién
b [ COMUNICACION .,
INGENIERIA CIVIL
245 81| INDUSTRIAL 12 2429526
\ INGENIERIAEN .
iformhadi Bl ADMINISTRACION |~ *207.. % | o0 ST |
SRS , ; LOGISTICA |2 -
Fuente: Cruce realizado entre [a seaunda base aportada porila Subsecretaria de Educacian y nominadinal aportada porla UNAP.

Los datos *N® decreto” y “arancel r

egulado” se obtuvieron dé la base inicial de la Subsecretaria,




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA '
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

-

Consultada al respecto, la Unidad de
Brenestar Estudiantil de esa entidad unwers:tarra informo lo siguiente:

TABLA N® 3

- |
! NOMBRE ALUMNO OBSERVACION UNAP

"Se’envio oficio N° 275, de 21 de junio de 2016, al
MINEDUGC -¢con situacion de estudiante por error
institucional.

Titulada en 2016.

Sin asignacién de gratuidad 2016. En el periodo
gue.se informd.a MINEDUC. estudiante .no. se
| encontraba con matricula vigente.

Titulada en 2016. :

Sin asignacidn de gratuidad 2016..En el pericdo
lque se informé a MINEDUC, estudiante no se
encontraba con matricula vigente. Retiro tempural
carrera 1% semestre de 2016,

Tttulado en2016.

[ Sin asignacion de gratuidad 2016, En &l periodo
que se informé: a MINEDUC, estudiante no se

enconiraba con matricuja vigente.
Fuenre Elaboracién prama enbase a Ia informacion proporcionada par la Unidad de Bienestar Estudiantil.

]

1.2. Alumnos mformados coh asignacion de gratuidad por la UNAP que no. figuran
en la némina emitida por la Subsecretana de Educacion

o5

En rélacién a esta materia, se canstato la
existencia de 5 atumnos informados por la UNAP como beneficiarios de gratuidad -
para el afio 2016, que no se encueritran incluidos en €l listado de favorecidos de la
Subsecretaria de Educacion, de acuerdo al siguiente detalle:

TABLA N 4 | ity

= = : -

. cODIGO
t IES

RUN
ALUMNO

NOMERE
ALUMNO

‘NONBRE
CARRERA

- COPIGO.
- CARRERA

ARANCEL
REAL -

() e

ARANCEL
REGULADO'$

=i

DIFERENCIA S

a1

INGENIERIA
EJECUCION
AGRICOLA

3857

' 900.000

1.417.459

(517:459) |

INGENIERIA. -
EJECUCION
_AGRIcOLA

3857

300.000

1:417.459

(517.459)

TECNICO NIVEL |

SUPERIOR
GEOLOGIA

2506

1.185.000

. B65.106

529.894

INGENIERIA
EJECUCION
AGRICOLA

3857,

800.000

1.417.459

. (517.458) |

TECNICO NIVEL
SUPERIOR
OPERACIONES:
EN MINAS

2507

|
1.195.000

665.106

529,894

4

10

ropia en base a Ié‘infofmaf;ién proporcionada por la UNAP,
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Estudiantil de la universidad indicé:

TABLA N° 5

Sobre el particular, la Unidad de Bienestar

NOMBRE ALUMNO OBSERVACION UNAP

Estudiantes matriculados en el afio 2018, Por lo anterior
corresponde agregar en base de matriculados. ‘Carrera
‘modular, ultima matricula septiembre 2015 y cuotas hasta
mayo-2017.. Asignacién de gratuidad cuotas 2016.

Estudiante. con asignacion de gratuidad 2016 y matriculada,
.con continuidad de estudios 'y gratuidad 2017. \ { |
Ultimo resultado de asignacién de MINEDUC, un semestre

afo 2016. Beneficiado en curso superior sélo por el primer
semestre de 2018, '

Fuénte: Elaboracion ptopia’an base a lerinformacién proporcionada por la UNAP.,

, Lo expyesto en los precedentes numerales
1.1y 1.2, no se ajusta al principio de coordinacién previsto en los articulos 3%y 5°
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de |a
Administracion del Estado, por.cuanto, los 6rganos de la Administracién del Estado
deben propender a la unidad de accidn, debiendo ajustarse al principio de
coordinacion, lo que implica establecer mecanismos de colaboracion para concertar

medios Y. esfuerzos, en pro de la consecucidn de los objetivos, adoptando las.

medidas para évitar dilaciones innecesarias,

: Teniendo presente ‘ademas, - que los
Organos de la,Administracion del Estado deben gjercer sus funciones de acuerdo
- con los principios- de eficiencia y eficacia consagrados en los citados  articulos,
velando por la eficaz e idonea administracion de los medios publicos. ci
- -En respuesta a lo representado en los
numerales 1.1 y 1.2, la entidad jhforma que la Unidad de Bienestar Estudiantil
entregd la informacién en: base a la némina aportada por el MINEDUC,-al 1 de
septiembre de 2016, o que ocasiond las diferencias detectadas, ya que las nominas
consideradas, por esta Contraloria para la fiscalizacién fueron proporcionadas por el
mencionado Ministerio en abril de la misma anualidad,

- Ahora ' bien, este = Organismo de
Fiscalizacién decide mantener las objeciones formuladas,” toda vez que su
contestacion no logra desvirtuar los hechos'observados, ya que estos dicen relacién
a la coordinacién entre dichos organismos del sector publico.

T
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2. “Alumnos con asgnac:on de gratuidad que reahzaron pagos por concepto de

‘matricula yfo arancel a la universidad |

Como cuestion previa,. correspcnde senalar

gue se tomé una' muesira analitica de 50 alumnos, en base al universo de

beneficiados con gratuidad antes de matricularse, Ios que ascendlerc:-n a 1844
alumnos.

De dicha muestra 13 alumnos amstneron a
la entrewsta No obstante lo anterior, igualmente se solicité a la Unidad de Tesoreria
de 1a universidad, los egresos asociados a aquellas sumas' reintegradas a los
estudiantes, respeécto a la'muestra sefalada. Seguidamente, mediante Memo N° 69,
de 22 de agosto de 2017, la citada unidad proporciond la documentacion de un totai
de 12 alumnos en la situacion descrita, constatandose que a la fecha, no hay sumas
pendientes de devolucion. El detalle se muestra en el anexo N° 1 del presente
informe. '

3. . Alumnos con asignacién de gratuidad posterior y que realizaron pagos por
concepto de matricula y/o arancel

| Sobre el pafticular, se determiné una
muestra analitica.de 50 alumnos, seleccionadaenbaseala totahdad de beneﬂmanos
- con gratuidad después de: matrlcularse los que ascendlarcn a 1.988.

] De dicha muestra, 15 alumnos’ amsheran a-1_
la entrewsta sin embargo, requerida la Unidad de Tesoreria de la UNAP, esta aporté

mediante el Merio N° 69, de 22 de agcstc de 2017, Ia informacién de un total de 11
alumnos, relacionada con los egresos de. aquellas sumas reintegradas ‘a los
estudiantes, constatandose, ademas, que 'a la fecha no hay sumas pendientes

respecto de la muestra selecc:onada cuyo detalle se presenta en el anexo N° 2, de .

este informe.
4. Alumnos que no continuaron sus estudios en la'UNAP el afio 2017

De acuerdo a los antecedentes aportados

por ld Universidad Arturo Prat, se determing que de la totalidad del universo de

alumnos beneficiarios con gratwdad para el afio 2016, los cuales, ascendieron a
3. 842 alumnos, un total de 732 no continuaron sus estudios en dicha universidad en

el afo 2017, cantidad equwalente aun 19% por Ias razones que a Cor}tmuamon se .

CONTRALORIA REGIONAL DE TARAPACA' X3 :

exponen
TABLA N°8 |

SiTUACiC}N ACTUAL DE LOS ALUMNOS QUE NO: CONTINUARON EN LA CANJILEDAD*
UNAP EL.ANO 2017 : ALUMINGS'

ALUMNO EN PRAGTICA (Anexo N° 3)* ] AT

' |ALUMNO MEMORISTA (Anexo N° 4)* - , SN LA

: 73

99

12
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* Fuenle! Noémina “asignaturas inscritas por aiumno’, proporcionada por la UNAP,
(7) El detalle se muestra en'cada uno de los anexos agui contenidos.

Por su parte, en relacion a la situacion

academica de los alu’m’nos_ clasificados en la condicion de situacion 'Se desconoce’,
cabe precisar que’ la universidad proporcioné los datos sobre las asignaturas
inscritas, aprobadas y ‘reprobadas durante el periodo 2016, advirtiéndose lo
siguiente: . - ' ' '

-

' TABLA N° 7
% DE ACIO ID
R
o I AT LA sy, 14 A 10%
3 1 a25% : o= o " 17%
. 26a50% | 43  30% -
51 a 75% _ 34 24% °
. 76a9% ‘ 21 14%
L 60% _ 7 5%
TOTAL DE ALUMNGS SR AR 100%

Fuente; Nomina "asignaturas inscritas por alumno”, propnrcionaa_:la par la UNAP, - -

Tal como muestra el cuadro anterior, de los

. 143 aluminos en esa co'ndicién-,'ﬁz de ellos aprobd mas del 50% de sus asignaturas

inscritas en el periodo que estudiaron con gratuidad. El detalle se muestra en el
anexo N° 15 de este informe. ; AR

En clianto a esta constatacion de hechos, la

UNAP en surrespuesta indica que. respecto a los alumnos categorizados en la.

.. Situacion “Se desconoce’, se realizaronas gestiones necesarias para contactarlos
telefénicamente con el objeto de obtener informacién respecto a la continuidad de
- sus estudios, cuyos resultados fueron los siguientes: 62% 'no se logra contacto
telefonico, 14%.no continua estudios por motivos laborales, 8% desconocia
protocolo para formalizar retiro, 5% cambia de ciudad, 4% no conformidad con la
carrera, 4% finalizacion de la carrera: 2% no continua por motivos de salud y 1%
" cambia de universidad. ' ! '
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| SITUACION ACTUAL DE LOS ALUMNOS QUE NO CONTINUARON EN LA | GANTIDAD
. UNAF’; EL ANO 2017 : > ALURNOS
POSTERGACION DE ESTUDIOS (Anexo N° 7)* ] : 30
RENUNCIA A LA CARRERA (Anexo N° 8)* ' { 59
|RETIRO SIN AVISO (Anexo N® 9)* ‘ : ' 170
- |RETIRO.TEMPORAL (Anexo N° 10)* ' : ' et
SE DESCONOCE (Anexo N° 11)* , 1 143
| TITULADO (Anexo N° 12)* ' | i 132
TRANSFERENCIAINTERNA (Anexo N° 13)* ‘ - =g
TRASLADO A OTRA UNIVERSIDAD, INSTITUCION O SEDE (Anexo N° 14)* 1.
S Y TOTAL ' 732
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' Contlnuando agrega gue con’ el fin de-
mejorar_los mdicadores implementara cargas automatizadas de forma masiva de
estados académicos de forma semestral, incorporando en la calendarizacion:
académica, las cargas. de “Retiro sin’ aviso”, de todos aquelles estudiantes. que:
finalizado el proceso .oficial de atricula, no hayan realizado. su_ inscripcion
académica. Ademas, se sociabilizaran los procedimientos y normativas internas a
los estudiantes, con el fin'.de dar a conocer la formalidad de los retiros,
postergaciones y renuncias que deban efectuar. ]

Cabe senalar, que sin perjuicio de !e
informado por la UNAP en su respuesta, la presente no es una observacion adicha
casa de estudios, sino. una constatacion vy ‘exposicion de los alumnos que no
continuaron sus estudios en el afio 2017. v '

‘Il EXAMEN DE CUENTAS

1. '‘Dela recepcicn de los récursos destinados al fmanmamlento del programa de
gratuu:lad para el afio 2016

En clanto a esta materia, cabe sefialar que
~ Jos. montes por las transferencias realizadas por el Ministerio de Educacién a la.
_ Universidad Arturo Prat. en el marco del Programa de Acceso al Financiamiento

. Gratuito de la Educacion, se encuentran consignados en- los decretos N° 4, 245
291 y 300, todos del ano 2016, emanados de dicho mmlsieno de acuerdo al
siguiente detalle: :

TABLA N°'8
N° MONTO'ASIGNADO
| ,DECRETQ | FREES 3 '
< 4 08-01-2016 |, ~ 4.565.210.000
245 30-08:2016 ~ 2.020.891.393
291" | -02-11-2016 86.701.762
300 09-11-2016 . 28.545,965
TOTAL 6,701 349120

Fuente: Elaboracién propia en base.a los decretos N4, 246, 261y 300,
todos de 2016, emitidos por &l Ministerio de Educacién.

: Sobre el particular, se constato que dichas
transferencias fueron entregadas por la Tesoreria General de-la Repubhca y.
recibidas por la UNAP, cumpliendo en montes, fechas y periodicidad segin lo
establecido en los citados decretos y en larglosa 05 del programa 09.01.30 de la ley
N® 20. 882, de Presupuestos del Sector Pubhco para el afo. 20186, tal como se
consigna en el mgmente detalle :

14
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TABLAN® 9 i a

- 4 L
Fuente: Informacion proporgionada por la Unidad de Tesoreria de [a UNAP. 4 ; I
(") Existe una diferencia entre |as sumas a distribuir segtin los.decrelos y [o efectivamenite transferido. como a continuacion se

indica: Decreto N* 245:.8 2.020,891:393, transferido: $ 2.020,881.000° docretos N 291y 300. % 115.247.727, transferido:
$ 115.248,999, Diferencia neta §:120° ] ; \ a

. 11} De ld falta de tendfcib_n de cuentas por incumplimiento en ‘el envio de los
comprobantes de ingreso al ente otorgante™ i

LA En relacién a la materiai, se, constatd
mediante correo electrénico de fecha 18 de julio de 2017, del Jefe Institucional de

Finanzas, se_ﬁor_ quetla UNAP durante el afio 2016, no remitié
al organismo otorgante los comprobantes de ingreso por las transferencias recibidas

Provenientes del Programa de Gratuidad para dicho afio.

Lo expuesto, infringe el inciso tercero del
articllo 26 de la resolucion N° 30, de 2015, de éste origen, qlie Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, el que establece que “...el organismo
receptor estara obligado a enviar a la unidad otorgante un comprobante de ingreso

por-los recursos percibidos vy un informeé mensual y final de su inversion, los que- -

serviran de base para la contabilizacién del devengamiento y del pago que importa

la ejecucion presupuestaria del gasto por parte de la unidad otorgante”, situacion

‘que en la especie no ocurrio.

_ En lo atingente a esta observacion, la
autoridad maxima en su respuesta adjunta copia del oficio N 508, de 4 de octubre
de 2017, a traves del cual se enviaron al MINEDUC los comprobantes de ingreso de

los montos recibidos por concepto de gratuidad. Ademas, argumenta que se.puso.a -

disposicién de las unidades administrativas, copia de la ya sefalada resolucion
N*30, con el fin de sociabilizar el marco normative que regula la materia en cuestion,

_ \ . En ese contexto, esta Contraioria Regional
decide subsanar la observacion formulada, sin perjuicio de que en adelante debera

-

5 = 15

o) -
L&
¥ &
‘Q‘. -

o
ol o
§ confrion 2
< RE L

N° DECRETO AL QUE g . MONTO DE LA
- CORRESPONDE LA TRANGLLRENGA, | TRANSFERENGIA ()
TRANSFERENCIA t - s
4 - | 12-00-2016 | 547,626,000
4 T 17032016 1,460.868.000
2 | 13042016 |- 852,172,000
AT s 13052016 | 852.172.000]
4 13:06-2016 ~ | 852.172.000
245 | 21082016 | " 1.010.446:000
245 18-10-2016" 336.815.000
: 245, - - PO B e v L AT O 336.815.000
p PR " 24-11-2016 336.815.000
351 /300 _ 15:12:2016 . 115,248,000
TOTAL = . - 6.701:349,000
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tomar conocimiento de la normativa que le atafie y reallzar las accmnes necesarias
para dar cabal su cumphmientc 5 '

-l
]

1.2. Sobre falta de rend:c;én de fondos -

AI igual que el numeral anterlor se constaté
que Ia citada casa de estudios superiores, no ha realizado rendiciones por el uso de
_los recursos provenientes. del Programa de Gratuidad para el afioc 2016 ante el
Ministerio 'de Educacion, situacién que fue corroborada por el Jefe Institucional de
Finanzas, sefior Cristian Rivera Aravire, mediante correo electrénico de fecha 24 de
julio de 2017, lo que implica, una vulneracion al ya citado inciso tercero del amculo' ;
26 de la citada resolucion N° 30, de 2015, de este origen, respecto aque “...el
organismo receptor- estara obligado a enviar a la unidad otorgante . un mforme
- mensual y final de su inversién...”, como asimismo del inciso’ cuarto del mismo
articulo, que establece que "El referido informe: mensual debera remitirse dentro de
los quince (15) primeros dias habiles administrativos del mes mgmente al que se
informa, incluso respecto de aquellos meses en.que no exista inversion de |os fondos
traspasados, y debera sefialar, a lo menos, el monto de [os recursos recibidos en el
mes, el monto detallado de la inversion y el saldo disponible para el mes 31gu1ente

: Respecto de lo anotado, la entldad
ﬂscallzada manifiesta en su respuesta que teniendo presente que no existe un
reglamento sobre el proceso de gratuidad de la educacion, solicitara al MINEDUC,
instrucciones -sobré la forma y -contenido de las rendiciones para asi dar
cumpilmlento a lo dispuesto en el referido artlc:ulo 26 de la nombrada resolucion
N®30.

Lo anterior no, desvirtia el hecho ;
- obsarvado por lo tante, este Orgamsmo de Control concl uye mantener el reproche
formulada

2. Contabilizacion de las transferencias

De los documen’ms pmporclonados por la
Unidad de Tesorerla de la Universidad Arturo Prat, tales como comprobantes de
pago, -cartolas bancarias y contabilizaciones, se uerlflco -que - los recursos
transferidos, en la médida-en que fueron recibidos, se ‘contabilizaron en la cuenta
corriente N° 81020635, del Banco BCI, con abono a la cuenta ~contable
N%1130211, denominada Traspaso Recibidos por Gratuidad. Al respecto no hay
observaciones que informar.

3. Sobre ex alumno con asignacién de gratuidad-con cobro de arancel en,pmcesa

: Sobre el particular, cabe indicar gue en
virtud de las entrevistas realizadas a los estudiantes benéficiarios con gratuidad

durante el afio 2016, se constat6 que en el caso de don m
- I 2iric./ado en el afio 2016, en [a carrera de Ingenieria Civil

Industrial, y que indicé ser beneficiario de gratuidad, luego de haber asistido a clases
A, por-apsaxiy adamente 2 meses durante el citado periodo 20186, hizo su retiro de la -
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carrera por motivos personales, y que posteriormente, la UNAP le hizo el cobro del
arancel. g - ' :

e

Al respecto; realizadas ‘las indagaciones

: ,hece_sarias..en la- Unidad de Arancelles'y Cobranzas de esa casa de e
superiores, €l Encargado de Aranceles § Matriculas, sefior _ _
H junto con aportar los antecedentes del sefialado ex alumno, indicé, en lo que
- :

porta, que con fecha 4 de julio de.la presente anualidad, el estudiante retirado,
-~ realizo un gbono a su deuda y adquirié un compromise de pago por el saldo, -

mediante la suscripcidn:de pagaré de renegociacion N° 105679, en 3 cuotas por un

cuales, a la fecha mantiene 2 cuotas adeudadas.

monto total de $ 311,162, con primer vencimiento el 31 de julio de 2017, de las

! Ahora bien, es dable indicar que el
- Programa de Financiamiento del Acceso Gratuito a las Instituciones, de Educacién
Superior, establecido en la glosa'05 de la asignacion presupuestaria 24.03.201 de
laley N* 20.882, de Presupuestos del Sector Pdblico para el ano 2016, consigna que
‘Estos recursos -se asignaran para el pago del arancel y derechos basicos de
matricula de los estudiantes de prcgramasde'pregradp.presenciales conducentes a
los titulos de técnico de nivel superior, profesional y grado de licenciado, segln
corresponda, que:cumplan los requisitos allj sefalados, y que se encuentren
matriculados en instituciones que, a su vez, cumplan las. condiciones establecidas:
-en dicha glosa”, sin embargo, en hinguno de los requisitos establecidos en |a citada

glosa se instruye que las universidades deban hacer devolucién de los ‘montos.
_ transferidos, = = o

i Por su parte, verificada fa~ndmina ‘de
. beneficiarios de la gratuidad para el ano.2016, tanto de la Subsecretaria de
Educacion como de la UNAP; se constato que el seror | RN :.c
asignado con gratuidad por la Subsecretaria de Educacion, siendo considerado en
el monto transferido a la universidad, motivo por el cual, se le aplicé dicho beneficio
para aquel afo 2016, por tanto, se deja en evidencia que la universidad esta
haciendo el cobro de un arancel cuyo monto fue transferido por la Subsecretaria de
Educacidn. : : ' - : -

Al tespecto y en lo principal, esa casa de

estudios superiores acoge el hecho férmulado, adjuntando: como parte de su -

respuesta copia anulada del antes mencionado pagaré de renegociacion N° 10579.
Asimismo, indica que se anulan todos los gastos administrativos y operacionales
asociados a los procesos de cobranza. ¥

‘Dicho . lo anterior y sin perjuicio de las
acciones realizadas por el servicio; este Organisrio de Fiscalizacién decide
. mantener el reproche, a la espera se acredite la devolucién de los pagarés al citado,
. ‘ex alumno. . 4 . LT
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la UNAP ha aportado antecedentes e
iniciado acciones que han permitido salvar parte de las sﬂuamones planteadas en el
Preinforme de Observaciones N° 743, de 2017. : :

~

: En efecto, 1a objecion que a contmuacmn se
mdlca se ha.determinado subsanarla: a saber: Del titulo Il “Examen.de Cuentas’,
el numeral 1.1, “De la falta de rendlclén de cuentas por incumplimierto en el envio
de Ios comprobantes de lngreso

Por otra partef- respecto de aqguellas .
observaciones que se mantienen, la respectiva autoridad .deberd adoptar ‘las
, medidas que en cada’caso. correspondan, con el objeto de dar estricto cumplimiento
a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a.lo menos, las que se indican mas adelante:

- S-obre “Aspecﬁos de Control Interno”

1.- Respecto a lo observado en el
numeral 1 “Sobre deficiencias én la entrega de antecedernites por parte de la Unidad -
de Blenestar Estudiantil - (C)", 1a UNAP, debera emprender, en lo sucesivo, |as
acciones necesarias tendientes ‘a asegurar la integridad de la informacion que
_ mantiene en planillas en Excel.

- Sobre “Examen de la Materia Auditada”

2. En cuanto a las observaciones .
contenidas en los humerales: 1, 1 “Asignacion de gratuidad de |la Subsecretaria de
Educacién a alumnos que no flguran en la némina de’'beneficiarios de la Universidad

—(C)" y-1.2; “Alumnos informados con amgnaclén de gratuidad por la UNAP que no
figuran en la némina emitida por la Subsecretaria de Educacion — (C)", tanto esa
casa de estudios como el MINEDUC deberan, en lo sucesivo, fortalecer sus
procesos de registro, control; comumcacgén y coordinacion. .

- Sobre “Examen de Cuentas’

o De lo reprochado en el numeral 1.2,
"Sobre falta de rendicion de fondos - (CG)" esa universidad debera realizar Ias
acciones informadas, remitiendo a la entidad otorgante las respectivas rendiciones
de cuentas por los recursos percibidos por gratuidad y a esta Contraloria’ Regional,
en un plazo no superior a 60 dias hébiles, contado desde el dia siguiente-al de
recepcion del presente informe, ajustandose asialo con5|gnado en elarticulo: 26 de
la anotada resolucion N° 30, de 2015 situacion que sera verificada en la etapa de
segulmlento ; : "
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: : 4. Del hecho observado en el numeral .
3, "Sobre ex alumno con asignacion de gratuidad con cobro de arancel en proceso

—(C)", la entidad debera remitir a esta Contraloria Regional, en un plazo no superior
a 60 dias habiles, contado desde el dia.siguiente al de recepcién del presente

Iinforme,-copia de los pagarés N°¢- 424246 y 10579 en donde esté consignada la

recepcion por parte de don [ GGG o .2 so validado en la

etapa de seguimiento.

Finalmente, respecto de todas aquellas
observaciones que se mantienen. la UNAP debera remitir el “Anexo de Estado de
Observaciones! de-acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 16, en los plazos que

alli se exponen, a partir del dia siguiente de la recepcion del presente informe,
indicando las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes de.respaldo

respectivos,

I

. Transcribase del presente _in_forme. Final al
Rector'ya la Contralora Interna, ambos de la Universidad Arturo Prat.

A e P L, Saluda atentamente a-Ud.,

ALEJANDROM{RANDA MUNJZAGA
- [efe Gamicol Externg "

N
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