UNIVERSIDAD ARTURO PRAT MAT.: APRUEBA EL PROGRAMA DENOMINA-
IQUIQUE — CHILE ~ DO: “DIPLOMADO EN GOBIERNO Y
RECTORIA POLITICAS PUBLICAS™. /

IQUIQUE, 08 de enero de 2018.-

DECRETO EXENTO N° 044.-

Con esta fecha, el Rector de la Universidad Arturo Prat, ha expedido el
siguiente Decreto:
VISTOS Y CONSIDERANDO:

a.- Lo dispuesto en la Ley N° 18.368, del 30 de noviembre de 1984 y el
D.F.L. N° 1 del 28 de mayo de 1985, el Decreto Exento N° 580 del 28.12.2015, todos del Ministerio de
Educacion Puablica, el Decreto N°© 34 de 27.01.2016.-

b.- El  Memorando N° 56719 de la Vicerrectoria de Investigacion,
Innovacion y Postgrado de fecha 04.01.2018, que solicita la emisién del presente instrumento.

DECRETO:

L.- Apruébase ¢l Programa denominado “DIPLOMADO EN GOBIERNO Y
POLITICAS PUBLICAS”, a impartirsc en la Casa Central, Sede Victoria y Centros Docente y de
Vinculacion, de acuerdo a los términos contenidos en el documento adjunto, consistente en 15 fojas
debidamente autentificadas con la firma y timbre del Secretario General.

2.- El Coordinador del Programa es el Sr. Michel Valdés Montecinos, Rut

12.1324.291-k.-

COMUNIQUESE, REGISTRESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

()

GUSTAVO SOTO BRINGAS

Rector
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| RECIBIDO SECRETARIA GENERAL
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{
A : SR. EDMUNDO CORTES SAAVEDRA ;
Sccretario General / Secretaria General / Sede Iquique i

noreg: Ol 9 -

DE : SRA(ITA). MARGARITA BRICENO TOLEDO
Vicerrector / Vicerrectoria De Investigacién, Innovacion Y Postgrado / Sede Iquique

REF : Solicitud Decreto Exento Diplomado En Gobierno Y Politicas Publicas

FECHA : Jueves, 04 de Enero de 2018

A través del presente, solicito a usted, (enga a bien emitir Decreto Exento para aprobar programa de Diplomado en Gobierno y
Politicas Piblicas, a impartirse en Casa Central, Sede Victoria y Centros de Vinculacién Docente.

EL coordinador del programa es el St. Michel Valdes Montecino, rut: 12.134.291-k.
Saluda atentamente a usted,

MBT/rdg

Ce: Rumania Donoso Gonzalez

Archivos Adjuntos:
plan_de_estudios_diplomado_en_gobierno_y_politicas_publicas.docx

MARGARITA BRICENO TOLEDO
Vicerrector / Vicerrectoria De Investigacion, Innovacién Y Postgrado
CDT: 2018alabc55f3cf4953512

La validacion digital del presente documento la puede realizar, ingresando el Cédigo de Transaccion(CDT). en la siguiente direccion: www.unap.cl/documentos 52 fr




o Registro para Diseno de Plan de Estudios de Programas Académicos
RO PRAT (Postitulos, Diplomados y Cursos)

ded Fstadn de Chile

1. Identificacion del Proyecto de Programa Académico

1.1. Codigo Interno VIIP:

1.2. Tipo de Programa Académico (rellene la celda correspondiente):
Magister Doctorado

1.3.  Nombre del Programa Académico:

Diplomado En Gobierno y Politicas Publicas

1.4. ¢Considera salida Intermedia?:
No
: Si, entonces indique:
15. Nombre del Programa Académico Salida Intermedia:

2. Antecedentes Generales de la(s) Unidad(es) Académica(s), Centro(s) o Instituto(s) de Investigacion

2.1.  Unidad Académica, Centro o Instituto de Investigacion Responsable del Proyecto de Programa
Académico (rellene la celda correspondiente):
Facultad de Recursos Naturales Renovables/ Area de Agricultura

- Facultad de Ciencias Humanas
X Facultad de Ciencias Empresariales
' ' Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
- Facultad de Ciencias de la Salud
- Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Centros e Institutos
Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Postgrado

2.2.  Nombre del(la) Director(a) de la Unidad Académica, Centro o Instituto de Investigacion:
- Sergio Gonzalez Carvajal

2.3.  Participantes y su rol, en la Formulacion del Proyecto de Programa Académico:
e Mario Navarro Garcia, Director del Programa, Confeccionante del Programa
. Michel Valdes Montecinos, Coordinador del Programa
. Manuel Velasquez Diaz, Académico
. Marcelo Andrés Hadweh Bricefio, Asistente Programa
. Karin Lagos Madariaga, Asistente Programa _ -
Nota: Se anexa(n) Curriculum(s) completo(s) del (la) (los/las) participante(s).

2.4. Nombre del(la) Coordinador(a) Académico propuesto(a) para el Programa:
- Michel Valdes Montecinos




2.5. Comité Académico del Programa de Postgrado:
2.5.1. Antecedentes Generales del(la) Coordinador(a) Académico:

2.5.1.1. Nombre Completo: - Michel Jean Pierre Valdes Montecinos

2.5.1.2. R.U.N.: - 12.134.291K

2.5.1.3. Fecha de Nacimiento: 26 demayode197s
2.5.1.4. Direccion: . San Pablo 1796

2.5.1.5. Ciudad: Sahtiago

2.5.1.6. Profesidn: ' Licenciado en Educacion

2.5.1.7. Teléfono(s) - 225971962

2.5.1.8. Correo Electrénico: michelvaldes@unap.cl
Nota: Se anexa Curriculum completo del (la) Coordinador(a) Académico.

2.7 sede(s) de Ejecucion (rellene la celda correspondiente) (Deberd anexar un Presupuesto de
_ Flujo Mensual por su ejecucidn en cada Sede):
X Arica - X Antofagasta X Calama X lquique X Santiago
X ~ Victoria  Internacional

3. Fundamentos del Proyecto de Programa Académico

3.1. Coherencia entre las Misiones de la Institucién, de la Unidad Académica, Centro o Instituto de

~ Investigacién y el Programa Académico:
~ Tal como se declara en la misién y vision de la universidad la formacién continua es un eje fundamental de
accion, por lo que debe responder a las demandas de todos los sectores en esta area, con este programa
- se da respuesta a un requerimiento de una entidad publica en temas de formacidn continua.

3.2.  Andlisis de la Demanda o Necesidad de Formacién (Debe incluir el anélisis de cada ambito
_ geogrifico de la(s) Sede(s) donde se proyecta ejecutar el programa académico):
- Este proyecto responde a una solicitud realizada desde la escuela de Gendarmeria de Chile para entregar

3.3.  Andlisis de Ofertas Académicas comparables en el ambito geogrifico donde se impartird el
Programa Académico (Debe incluir el andlisis de cada ambito geografico de la(s) Sede(s) donde se
proyecta ejecutar el programa académico): _

Dada la inexistencia de programas similares, Gendarmeria de Chile disefié este diplomado y adjudico su

ejecucion.

3.4. Exponga como el presente Proyecto de Programa Académico satisface la Demanda o Necesidad
detectada: e e
El presente Diplomado responde integramente a la solicitud presentada por Gendarmeria de Chile.

3.5.  Objetivos del Proyecto:
3.5.1. Objetivo General:

~ Este diplomado busca fortalecer en los participantes los aspectoé tanto tedricos como practicos y
profesionales que les ayuden a reconocer los factores externos que inciden en la relacion de las
instituciones publicas con la ciudadania y la forma en cémo se responde a la satisfaccién de las demandas

3.5.2. Objetivos Especificos:

- Que los participantes tengan una comprension global del campo de la Gestidn Publica, analizando
~ multidisciplinariamente los desafios que enfrenta la gestién publica y asumiendo el desafio de aplicar




- nuevas herramientas de gestion adaptadas a la realidad del sector ptblico para comprender y gestionar
el cambio, ejerciendo un liderazgo efectivo en sus instituciones.

3.6.  Perfil, Campo Ocupacional, Investigativo y Competencias del(la) Egresado(a):
Funcionarios de Gendarmeria Chile.

3.7.  Continuidad de Estudios (en caso de contemplarlo):
No Contempla

3.8.  Impacto previsto del Programa Académico en sectores productivos:

- Mejorar las competencias para su carrera laboral.

3.9. Poblacién Estudiantil Objetivo del Programa Académico:
Funcionarios de Gendarmeria de Chile.

4. Plan de Estudios del Programa Académico

4.1. Tipode Programa Académico (rellene la celda correspondiente):
X - Diplomado Postitulos

4.2. Nombre del Programa Académico:

Dipiomado En Gobierno y Politicas Publicas

4.3.  Nombre del(la) Coordinador(a) Académico propuesto(a) para el Programa:
Michel Valdes Montecinos

44. RUN.:  12.134291K 4.5.  Correo Electrénico michelvaldes@unap.cl
4.6.  Habilitar ingreso de guia académica desde Enero 2018  hasta Febrero 2018
4.7. Area(s) y Sub-drea(s) del Conocimiento en que Clasifica al Programa Académico Proyectado

(rellene la(s) celda(s) correspondiente(s)):
4.7.1. Administracién y Comercio (Ciencias Empresariales)

X Administracion - Comercial
Comercio Internacional Contabilidad — Auditoria
Economia * Finanzas
- Informacion y Control de Gestién Marketing

Recursos Humanos

4.7.2. Agropecuaria y Ciencias del Mar

Acuicultura - Agronomia
Ciencia y Tecnologia Pesquera Economia Agraria
- Horticultura Oceanografia
~ Recursos Forestales " Recursos Marinos
Silvicultura




4.7.3. Arte y Arquitectura
Arquitectura
Cine

- Dibujante Proyectista

Disefo
Musica
Teatro

- 4.7.4. Ciencias Naturales y Matematicas

Astronomia
Biologia Marina
Biotecnologia
Entomologia
Fisica

Geologia

Medio Ambiente
Mineralogia
Zoologia

4.7.5. Ciencias Sociales

Antropologia X

Geografia

- Psicologia

Relaciones Publicas
Sociologia
Turismo

4.7.6. Derecho
Asistencia Judicial
Derecho

 4.7.7. Educacién

Educacion (Parvulos, Basica, Media y Diferencial)
Orientacion Educacional
Psicopedagogia

4.7.8. Humanidades
Arqueologia
Filosofia

- ldiomas

i Literatura

Traduccion e Interpretacion

4.7.9. Salud
Enfermeria
Kinesiologia

Artes Graficas Y audiovisuales
Danza

Dibujo

Escultura

Pintura

~ Urbanismo

Biologia
Bioquimica

- Botanica
Estadisticas

Geofisica
Matematica
Meteorologia
Quimica

Ciencias Politicas
Periodismo

Relaciones Internacionales
Servicios Social

- Trabajo Social

Criminologia
Legislacion Tributaria

: * Educacién Fisica
Pedagogia

Bibliotecologia
Historia
Lingtiistica

Teologia

Fonoaudiologia
Medicina




Nutricion y Dietética ~ Obstetricia y Puericultura
Odontologia Quimica y Farmacia

Salud Publica Tecnologia Médica y Dental
Terapia Ocupacional

4.7.10. Tecnologia

Ambiental Cartografia
~ Civil Civil Industrial
Climatizacién Computacidn e Informatica
- Construccion Electronica
Estructuras Geo mensura
Ingenieria en alimentos Mecanica
- Metalurgia Extractiva Minas
 Optico Prevencién de Riesgos
Redes y Telecomunicaciones Textil
_ Topografia Transporte y Transito

4.8.  Requisitos de Ingreso (tanto para el programa original como para su salida intermedia):
4.8.1. Requisitos de Postulacion (rellene la(s) celda(s) correspondiente(s)):
X  Licencia de Ensefianza Media Titulo Técnico Superior
Titulo Profesional . Grado Académico Licenciado

Entrevista de Admision

Prueba Especial de Admision
Observaciones:

4.8.2. Requisitos de Admisidn:

4.9. Modalidad (rellene la celda correspondiente):
: Presencial X Semi-presencial - Virtual
Observacion:

4.10. Régimen de Estudios (rellene la celda correspondiente):
~ Anual : Semestral X Modular

Observacion:

4.11. Unidad de Medida de Estudios (rellene la celda correspondiente):

Semestres Cuatrimestres Trimestres 3 Bimestres
Meses Dias X Horas
Duracion total en la Unidad de Medida definida: 260 horas cronoldgicas

Observacion: _

4.12. Duracion total de estudios (tanto para el programa original como para su salida intermedia):

4.12.1. Parael Programa Académico Original:

_ Horas Totales Créditos Totales

Dedicacién Directa ~ Dedicacion Indirecta Dedicacién Directa  Dedicacién Indirecta
— — [ :




4.13. Estructura de la Malla Curricular (refleje su salida intermedia):
4.13.1. Diagrama de Estructura de la Malla Curricular (ejemplo en Procedimiento Operativo:
Formulacion de Proyecto de Programa Académico para Magisteres y Doctorados):

Administracion Publica en Chile
~ Politicas Publicas en Chile
La Gestion Publica en la Actualidad
Los Principales Elementos para la Transformacidn de la Gestion Publica

Coaching en Gestion del Logro

4.13.2. Tabla con Distribucién de Horas Cronoldgicas por Asignatura (al final de la tabla, incluya el
cdlculo total por horas del Programa):

- Pres.: Presenciales; No Pres.: No Presenciales; T: Teoria; P: Practica; T.1:=T +"P;' T.2={T:1 Pres.') A [T.l No Pres.}"' it

Datos de Asignatura Horas i Créditos
Nombre Hipo Yoo e g e Ao b T1 T2
horas L s
Administracion Publicaen  Pres. 22 36 1
Chile No Pres. 14
) ST d Pres. 22
Politicas Publicas en Chile e .38 i 1
NoPres. = 16 :
La Gestion Pablica en la Pres. 2
Actualidad No Pres.
Los Prinéi'pales Elementos  pres,
para la Transformacion de 1
la Gestién Publica No Pres.
Coaching en Gestién del Pres. 44 88 ' s el e | . 3
Logro ~ No Pres. 44
. Pres, | 136
Totales de! Pr'ngrama : 2 260 8
Académico NoPres. = 124 =

*29 horas Cronoldgicas = 1 crédito

4.14, Resumen del Plan de Estudios del Programa Académico:

N2 total de Asignaturas 5
N2 total de Horas Cronologicas 260
Ne total de Créditos 8

Observacion:

6



4.15. Metodologia de Ensefianza General para el Programa:
Presencial

4.16. Requisitos para que el(la) Estudiante finalice el Programa:
4.16.1. Metodologia de Evaluacion General del Programa (describa):

4.16.2. Condiciones para Certificacion Unap a Participacion o Aprobacion del(la) Estudiante:

4.16.2.1. Certifica Aprobacion: Asustencaatota =80% Calificaciones totales >= 4,0

4.16.2.2. Certifica  Asistencia total = Calificaciones totales >=
Participacion:

4.16.3. Ponderacion de todas las Evaluaciones del Programa:
 Tipo de Evaluacién Ponderacion del 100%

- Evaluacion de las asignaturas Promedio de
- evaluaciones de todas
las asignaturas.

4.17. Certificacion de Conocimientos que otorga el Programa:
4.17.1. Para Programa Académico Original:

4.17.2. Para Salida Intermedia del Programa Académico

5. Programas de Asignaturas del Plan de Estudio

5.1.  Asignaturas Obligatorias:

5.1.1. Nombre de la Asignatura Administracion Publica en Chile
5.1.2. 5.1.1.2 Docentes que la

impartiran
Bl Contenides Presenciales  NoPresenciales  Totales

~ Horas  Creditos Horas Créditos  Horas Creditos

Contenidos Tedricos 22 14 36 1
Contenidos Practicos L '
Totales Asignatura (Horas / 22 14 36 1
Créditos)

5.1.1.4 Descripci6n de la Asignatura
En este mddulo se tratard el marco institucional de la gestion publica, sus contenidos y de qué se trata cuando
- se hace referencia al marco institucional, no como un simple ejercicio analitico, sino para entender el modo

- implementarlas y ejecutarlas.




5.1.1.5 Objetivos il sl
e Entregar a los estudiantes, a través de un enfoque tedrico-practico, herramientas de gestion que les
permitan comprender su posicion dentro de la estructura del estado.
e Analizar y enfrentar el complejo marco institucional para la implementacion de las politicas publica.

5.1.1.6 Unidades y sus Contenidos (identifique cada Unidad y enumere sus contenidos)
e Constitucion Politica de Chile
* Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado
* Decreto Ley 1263 Organico de la Administracidn Financiera del Estado
* Ley 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional
* Ley 18.834 Estatuto Administrativo
* Ley 19.886 Compras Publicas

5.1.1.7 Metodologia (describa metodologia de ensefianza especifica de esta asignatura)
- Elmédulo contempla la clase expositiva para la presentacidn de los temas conceptuales, el debate de los
~ contenidaos tedricos, y el analisis y la discusion activa de casos de estudio.

5.1.1.8 Descripcién de Evaluaciones
5.1.1.9 Tedricas
Se desarrollaran trabajos de aplicacion practica

5.1.1.10 Practicas

5.1.1.11 Ponderacion de Evaluaciones
Tedricas: - 50%
Practicas: 50 %

5.1.1.12 Bibliografia

5.1.1.12.1 Basica

5.1.1.13 Complementaria

5.1.2 Nombre de la Asignatura * Politicas Publicas en Chile

5.1.2.1 Docentes que la

impartiran
E ~ Presenciales No Presenciales Totales

2422 Contenidos ' Horas Créditos  Horas  Créditos Horas Créditos
Contenidos Tedricos 22 16 38 1
Contenidos Practicos 1) -
Totales Asignatura (Horas / 22 16 38 1
Créditos) :

5.1.2.3 Descripcion de la Asignatura




~ En este mddulo se sistematizard el marco conceptual del proceso de la politica publica. Asimismo se
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politicas publicas.
Adquirir habilidades y desarrollar criterios profesionales necesarios para intervenir en el proceso de
implementacion de las politicas publicas.

5.1.2.5 Unidades y sus Contenidos (identifique cada Unidad y enumere sus contenidos)
¢Qué son las politicas ptblicas?, Gobierno y politicas publicas
El Estudio de las Politicas Publicas, Tipos de Politicas y El Ciclo de las Politicas.
Modelos Analiticos de las Politicas Publicas.
La Calidad en el disefio e instrumentos de la Politica Publica

Las Capacidades de Resolucion y Ejecucion, Estabilidad, Adaptabilidad, y la Coherencia y
Coordinacion.

5.1.2.6 Metodologia (describa metodologia de ensefianza especifica de esta asignatura)
El médulo contempla la clase expositiva para la presentacion de los temas conceptuales, el debate de los
contenidos tedricos, y el analisis y la discusion activa de casos de estudio.

5127 Descripcion de Evaluaciones
5.1.2.7.1 Tedricas
Se desarrollaran trabajos de aplicacidn practica

5.1.2.7.2 Practicas

51273 Ponderacion de Evaluaciones
Tebricas:  50%
Practicas: = 50 %

5.1.2.8 Bibliografia
5.1.2.8.1 Basica

5.1.2.8.2 Complementaria

5.1.3 Nombre de la Asignatura La Gestién Publica en la actualidad
5.1.2.9 Docentes que la
impartiran
_ Presenciales No Presenciales Totales
5.1.2.10 Contenid s R e I
S - Horas  Créditos  Horas  Creéditos Horas  Créditos
Contenidos Tedricos 28 30 i 58 2

Contenidos Practicos




Totales Asignatura (Horas / : 28 o 30 58 2
Créditos) :

5.1.2.11 Descripcion de la Asignatura .
Este modulo basa su propuesta en el entendido de que la responsabilidad de la implementacién operacional
de las politicas publicas esta ligada a la eficacia y eficiencia de su gestién, y no sélo al cumplimiento de sus
mandatos. La nueva Gestién Publica busca mejorar las capacidades de administracion de los gestores publicos
y optimizar la productividad y la eficiencia de las entidades del estado.

5.1.2.12 Objetivos
e Comprender el contexto y el cambio de paradigma de las ciencias gerenciales en el ambito de la
gestion publica.
e Determinar el alcance y objetivo de |a gestion estratégica aplicada a la administracién publica.

5.1.2.13 Unidades y sus Contenidos (identifique cada Unidad y enumere sus contenidos)
e las megatendencias mundiales de cambio
v El cambio gradual v/s el cambio transformacional
v" El administrador publico promotor del cambio
*  Gestion estratégica en las organizaciones publicas
v" El entorno del servicio publico
v" Diferencias entre la gestion publica y la privada
v' Gestion estratégica en las organizaciones publicas
El control de gestion en el sector publico
v" Evaluacion de programas
¥ Evaluacién de impacto
v" Herramientas de Balance de Gestién Integral

5.1.2.14 Metodologia (describa metodologia de ensefianza especifica de esta asignatura)
El modulo contempla la clase expositiva para la presentacién de los temas conceptuales, el debate de los
contenidos tedricos, y el analisis y la discusion activa de casos de estudio.

5.1.2.15  Descripcion de Evaluaciones
5.1.2.15.1 Tedricas

Se desarrollaran trabajos de aplicacion practica

5.1.2.15.2  Practicas

5.1.2.15.3  Ponderacion de Evaluaciones
Tedricas: 50 %
Practicas: 50 %

5.1.2.16 Bibliografia
5.1.2.8.1 Basica

5.1.2.8.3  Complementaria




5.1.4 Nombre de la Asignatura ~ Los principalesuelementos para la transformacién operaciona'l'd'é la
gestion publica
5.1.2.17 Docentes que la

impartiran
? . Presenciales No Presenciales ~ Totales
5BRAR Contenidos ;___Horas Créditos Horas Créditos  Horas Créditos
Contenidos Tedricos 20 20 40 ik
Contenidos Practicos o
Totales Asignatura (Horas / 20 20 40 1
Créditos)

5.1.2.19 Descripcion de la Asignatura

- El médulo introduce a los participantes en el campo del disefio y redisefio de procesos, el mejoramiento
continuo, con el objeto de tener las herramientas suficientes que le permitan participar en procesos de
- modernizacion del estado.

_5:1.2.20 Objetivos e il e
* Entender el contexto de los procesos, lo cual permitird a los participantes adaptarse a los nuevos
requerimientos de las instituciones publicas.

Comprender la responsabilidad de los implementadores de las politicas publicas en la identificacién
de mejoras a los procesos.

e Definiciones de estandares Gestién de la flota.
* Disefio y redisefio de procesos.
L

Indicadores de desempefio asociados a los procesos.

5.1.2.22 Metodologia (describa metodologia de ensefianza especifica de esta asignatura)
La asignatura contempla la clase expositiva para la presentacion de los temas conceptuales, el debate de los
contenidos tedricos, y el andlisis y la discusion activa de casos de estudio.

5.1:2:23 Descripcion de Evaluaciones
5.1.2.23.1 Tedricas

_Se desarrollarén trabajos de aplicacién préctica

5.1.2.23.2  Précticas

5.1.2.2_3._3 Ponderacion de Evaluaciones
Tedricas: 50 %
Practicas: 50 %

5.1.2.24 Bibliografia
5.1.2.8.1 Basica

 5.1.2.84  Complementaria
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5.1.5 Nombre de la Asignatura Coaching en Gestion del Logro
5.1.2.25 Docentes que la E

impartiran
%1.2.86 Copsenilns Presenciales NoPresenciales Totales
Horas  Creditos Horas  Créditos Horas  Créditos
Contenidos Tedricos 44 44 88 3
Contenidos Practicos '
Totales Asignatura (Horas / 44 44 . 88 3
Créditos) f ? f

5.1.2.27 Descripcion de la Asignatura A
Actualmente, las organizaciones se encuentran sensibilizadas en cuanto a la contratacion y aplicacion de
disciplinas, métodos y procesos que permitan a sus equipos de trabajo mejorar el desempefio y aumentar la
productividad en busqueda del logro de sus objetivos.
Con el tiempo, los estilos de liderazgo han evolucionado significativamente y con ello los enfoques de como
dirigir equipos de trabajo, para propender hacia la valoracion del capital humano como elemento relevante
para el logro de metas individuales, grupales y organizacionales.

5.1.2.28 Objetivos
Desarrollar técnicas, habilidades y herramientas para ejercer el rol de Coach de Equipos que le
permita acompafiamiento para apoyar a los equipos a ser mas conscientes en busqueda de mejores
resultados y permitiendo movilizar a los miembros de estos hacia el logro de los objetivos comunes.
Gestionar cambios positivos en la composicion del Equipo, alineacién con los miembros del equipo,
mejorar su desempefio individual y adquirir habilidades de Coach de Equipos para lograr mejores
resultados y potenciar el logro de sus metas y objetivo comun.

5.1.2.29 Unidades y sus Contenidos (identifique cada Unidad y enumere sus contenidos)
Generalidades del coaching y diagndstico de necesidades.
v" Fundamentos del coaching
v La organizacidn
v Coaching de equipos de trabajo
Equipos de alto rendimiento
v Importancia del equipo de trabajo
v Roles de los miembros del equipo
v" Creencias limitantes en un equipo
¥v" Proceso de coaching de equipos
¥v" Motivacion de equipos de trabajo
e Comunicacién efectiva
v Proceso de comunicacion
v"  La escucha activa
v Tipos de comunicacién efectiva
Liderazgo positivo
v Clima emocional del equipo
v Los conflictos
v" Manejo de conflictos y sindrome de Burnout
v" Modelos de negociacion
Inteligencia emocional de los equipos de trabajo
v" Autodominio
v Habilidades sociales
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v Equipos colaborativos

5.1.2.30 Metodologia (describa metodologia de ensefianza especifica de esta asignatura)
El modulo contempla la clase expositiva para la presentacion de los temas conceptuales, el debate de los
contenidos tedricos, y el andlisis y la discusién activa de casos de estudio.

5.1.2.31  Descripcion de Evaluaciones
5.1.2.31.1 Tebricas
- Se desarrollaran trabajos de aplicacién practica

5.1.2.31.2  Practicas

5.1.2.31.3 Ponderacién de Evaluaciones
Tedricas: 50 %
Practicas: 50 %

5.1.2.32 Bibliografia
5.1.2.8.1 Basica

51285 Complementaria

1. Informacion para Difusion del Programa Académico

Contenido para Descriptor a Usarse para Volante y Sitio Web DGP(debe elaborar un
Descriptor por su ejecucion en cada Sede)
5.1.3. Nombre Comercial del Programa Académico (debe coincidir con nombre a Decretar)

5.1.4. Presentacion del Programa Académico

5.1.5. Objetivos

5.1.6. Duraciéon del Programa (Horas Cronolégicas y Créditos)
~Horas: 260 Créditos: 8

5.1.7. Diagrama de la Malla Académica

5.1.8. Asignaturas y sus Unidades de Contenido

P, Administracion Publica en Chile.

1.1 Constitucion Politica de Chile.

1.2 Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.
1.3 Ley 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional.

1.4 Ley 18.834 Estatuto Administrativo.

1.5 Decreto Ley 1263 Organico de la Administracion Financiera del Estado.

13



Funcionarios de Gendarmeria de Chi]é" )

5.1.12. Requisitos de Ingreso

5.1.13. Vacantes

5.1.14.Valor de Aranceles
Arancel de Matricula S Arancel del Programa

5.1.15. Formas de Pago

~ 5.1.16. Direccion de Clases
- San Pablo 1796, Santiago

5.1.17. Postulaciones
5.1.17.1. Fecha de Inicio de Postulaciones:
5.1.17.2. Fecha de Cierre de Postulaciones:

5.1.18. Contacto y Postulaciones
5.1.18.1. Coordinador(a) Académico:
5.1.18.2. Correo electronico:
5.1.18.3. Teléfono Coordinador(a):

$ 1.260.000




