UNIVERSIDAD ARTURO PRAT MAT.: APRUEBA TEXTO REFUNDIDO

IQUIQUE — CHILE DEL REGLAMENTO SOBRE AD -
RECTORIA M[N[STRACI(')N DELFONDO SOLIDARIO
DE CREDITO UNIVERSITARIO. /

IQUIQUE, 10 de diciembre de 2018.-

DECRETO EXENTO N" 2747.-

Con esta fecha, el Rector de la Universidad Arturo Prat, ha expedido el
siguiente Decreto:
VISTOS Y CONSIDERANDO:

a.- Lo dispuesto en la Ley N° 18.368, del 30 de noviembre de 1984 y el
D.F.L. N° 1 del 28 de mayo de 1985, el Decreto N° 580 del 28.12.2015, todos del Ministerio de Educacion
Publica; la Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica; el Decreto N° 34 del
27.01.2016.-

b.- El memorando N° 86151 dcl Jefe Institucional de Finanzas, de fecha
27.11.2018, que solicita la emision de presente instrumento.

DECRETO:

1.- Apruébase el texto refundido del Reglamento sobre Administracion
del Fondo Solidario de Crédito Universitario, de¢ acucrdo los términos contenidos en documento
adjunto, consistente en 11 fojas, cuyo texto es ¢l siguicnte:

REGLAMENTO SOBRE ADMINISTRACION
DEL FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO

TITULO I
NORMAS GENERALES

Articulo 1: La administracién del Fondo Solidario de Crédito Universitario de la Universidad Arturo Prat
se regird -en todo aquello que no se oponga a la Ley N°18.591 y sus modificaciones, Ley N° 19.287, y el
Decreto Supremo N° 225, de 1994, del Ministerio de Educacién- por el presente reglamento y las normas
de procedimientos que se fijen sobre ¢l particular.

Las referencias al “Fondo” y/o “Fondo de Crédito , se entenderan hechas al Fondo Solidario de
Crédito Universitario.

Articulo 2: En la Universidad Arturo Prat, la administracion del fondo, cstard radicada en la Oficina de
Fondo Crédito, dependiente de Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.

Articulo 3: La administracion del Fondo comprende todas las acciones necesarias para el otorgamicnto de
créditos, control, contabilidad, registro documentario, cobranza y en general, todas las que signifiquen
beneficios para la Universidad.

Articulo 4: Para ¢l cumplimiento de las funciones que la ley le ha asignado a la Administracion del Fondo,
podrd la Oficina de Fondo de Crédito de la Universidad Arturo Prat contar con recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y fisicos destinados exclusivamente a la cobranza de su carlera de deudores, a la
mantencién actualizada de su contabilidad y sus diferentes registros auxiliares, a la confeccion de sus
estados financicros y estados complementarios que deban presentarse ante el organismo contralor a la
confeccion de informacion estadistica para la adecuada toma de decisiones a nivel superior, a administrar
adecuadamente ¢l archivo y custodia de los pagarés de crédito universitario y documentacion relacionada .

Articulo 5: La autoridad y responsabilidad superior en la administracién del Fondo de la Universidad

Arturo Prat, seran asumidas por el Administrador General del Fondo Solidario de Crédito Universitario. iv;s’
§\
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TITULOII
DE LOS RECURSOS DEL FONDO SOLIDARIO

Articulo 6: El patrimonio inicial del Fondo Solidario de Crédito Universilario estlard constituido por los
recursos senalados en el articulo 71 de la Ley N° 18.591 y articulo 71 bis, incorporado por la Ley N°
19.287, y por todo otro ingreso que se determine con posteridad.

Ingresaran al Fondo, ademas, todos aquellos valores provenientes de cobranzas, reajustabilidad e
inversiones que se realicen con los excedentes, de conformidad a la ley.

Articulo 7: Sélo podrian descontarse del Fondo, los gastos de publicacion, notariales, de cobranzas, y en
general aquellos que la Superintendencia de Valores y Seguros determine, de conformidad a la ley.

Articulo 8: Los recursos del Fondo Solidario de Crédito Universitario solo podran destinarse a los
objetivos sefalados en la ley, quedando estrictamente prohibido garantizar con ellos, obligaciones de la
Universidad.

Articulo 9: El monto anual total de crédito universitario a colocar, serd fijado, por Decreto de Rectoria, de
acuerdo con la disponibilidad financiera del Fondo de la Universidad Arturo Prat, determinado para cl
periodo correspondiente.

Articulo 10: La oficina de Administracion del Fondo Solidario de Crédito Universitario, claborard balance
anual al 31 dc diciembre de cada ano, sin perjuicio dc los que soliciten los organismos ex(ernos
autorizados.

Articulo 11: Toda la documentacion relacionada con el Fondo Solidario de Crédito Universitario, scri
archivada en un lugar de custodia adecuado, el que serd proporcionado por la Universidad, sin costo para
¢l

Articulo 12: La rendicion de la asignacion del crédito universitario por parte de la Administracion del

fondo, deberi ser a mas tardar el dltimo dia habil del mes de noviembre de cada afio.

TITULO IT1
DE LOS CREDITOS

Parrafo 1°
Del Procedimiento para otorgar el Crédito Universitario del Fondo Solidario

Articulo 13: El proceso de postulacion y otorgamiento del crédito universitario serd atendido por la
Direccion de Asuntos Estudiantiles.

Articulo 14: Solo podri otorgarse préstamos con cargo a los [ondos solidarios de crédito universitario a los
estudiantes que retinan los siguientes son los requisitos:

a. Ser chileno

b. Estar matriculado como estudiante regular, en una carrera de ingreso PSU

c. Tener situacion socioeconémica que amerite la obtencion del beneficio

d. Tener una calidad académica que lo haga merecedor del crédito.

Parrafo 2°
Sobre el Sistema de Acreditaciéon Socioecondomica de los Estudiantes para obtener el Crédito
Universitario del Fondo Solidario

Articulo_15: Sélo podri otorgarse ¢l Crédito Universitario del Fondo Solidario de acuerdo a lo que
establecido en la Ley 19.257, a los estudiantes que lo solicilen y que acrediten su condicion
socioeconomica y la de su grupo familiar.

La condicién socioccondmica del estudiante y su grupo familiar serd evaluada por medio del
Sistema Unico de Acreditacién Socioeconémica, para lo cual debe completar ¢l Formulario Unico de
Acreditacion Socioeconémica (FUAS), a través de la pagina Web www.becasycreditos.cl del Ministerio de
Educacion.

Excepcionalmente y en casos debidamente justificados por la Unidad de Bienestar Estudiantil de la
Universidad Arturo Prat, se podrd evaluar la condicion socioeconémica del estudiante y su grupo familiar (o?b\u}'
fuera del Sistema Unico de Acreditacion Socioeconémica. Para tales efectos, el estudiante deberd 3 S
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presentar, en dicha Unidad y en las fechas previamente determinadas, el Formulario Unico de Acreditacion
Socioecondmica Institucional (FUASI), acompanando la documentacion de respaldo que fundamente su
situacion socioeconémica y la de su grupo familiar o, en caso de inexistencia de dicha documentacion, a
través de Informe Socioeconémico emitido por el Trabajador Social de una institucién publica y/o privada.

Articulo 16: En caso que, de acuerdo a la informacion entregada por el Ministerio de Educacion, los
estudiantes deban presentar documentacion de respaldo que [undamente su situacion socioecondmica y la
de su grupo familiar, serdn éstos los responsables de entregarla. Para estos efectos, acreditaran los ingresos
percibidos por cada integrante del grupo familiar, sea de manera periddica o esporadica del ano anterior a
la postulacidn, a través de la presentacion de declaraciones de impuestos a la renta, liquidaciones de sueldo,
de pensiones, boletas de honorarios o certilicaciones de retiros, segtn corresponda, dividendos de acciones,
rentas por propiedades y certificacion de la respectiva entidad previsional. Sélo en caso de inexistencia de
tales documentos se admitird Ficha o Informe Socioeconémico emitido por el Trabajador Social de una
institucion publica y/o privada.

Esta documentacion debe ser entregada en las fechas establecidas por el Ministerio de Educacion
en la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad Arturo Prat.

Articulo 17: La postulacion al crédito no se entendera cfectuada validamente, si no se¢ adjunta cl
Formulario de Acreditacion Sociocconémica correspondiente y los antecedentes de respaldo indicados en
los articulos precedentes.

Articulo 18: Los antecedentes proporcionados por los estudiantes deberdn ser debidamente validados por
la Unidad de Bienestar Estudiantil de la institucion, cotejando las declaraciones contenidas en el formulario
con los documentos y antecedentes justificativos de ellas y mediante los otros mecanismos que la
institucion establezca con este objeto.

Parrafo 3°
De la Calidad Académica de los Estudiantes

Articulo 19: Se consideraran como criterios basicos, de cardcler académico que hacen al estudiante
merecedor de crédito universitario, los siguientes:

a. Obtener en la Prueba de Seleccion Universitaria, a o menos, un puntaje minimo de 475 puntos
promedio en las prucbas de Lenguaje y Comunicacion y de Matematicas. Este requisito serd
exigible durante todo el primer afio académico.

b. Los estudiantes con mas de tres semestres de permanencia cn la carrera deberdn acreditar un
avance curricular progresivo. Ello implica la aprobacion de a lo menos un 50% del total de las
asignaturas inscritas, correspondientes al plan de estudios del afio o semestre que el estudiante esta
cursando, segtin corresponda.

¢.  No podran ser beneficiarios de crédito, cstudiantes titulados o egresados de una carrera que quicran
acceder al crédito para una nueva carrera.

d. Los estudiantes podrédn ser beneficiarios de crédito durante ¢l periodo normal de la duracion de la
carrera, incrementandose un 50% de dicho periodo.

Parrafo 4°
De la Renovacion del Crédito Universitario del Fondo Solidario

Articulo 20: Corresponde a la Universidad cautelar que los criterios de asignacion de crédito para
estudiantes que soliciten la mantencion del beneficio, se ajusten a los requisitos de la Ley N° 19.287.

Para tales cfectos, cada ano los estudiantes beneficiarios del Crédito Universitario del Fondo
Solidario deberan completar el Formulario de Renovacion que se encuentra en el Campus Online, en la
pagina www.unap.cl, ingresando con su RUT y clave. El formulario de renovacion debe ser presentado,
junto con la documentacion de respaldo, en la Unidad de Biencstar Estudiantil, de conformidad con los
plazos establecidos e informados previamente.

Articulo 21: El Ministerio de Educacién supervisard el funcionamicnto del sistema de acreditacion
socioeconémica que se establece en el presente Reglamento y evaluard la cxactitud de la informacion
recopilada por la Institucion

Articulo 22: Para la mantencion del Crédito Universitario del Fondo Solidario, el estudiante debe cumplir
con los siguientes requisitos:
a. Mantener la calidad de estudiante regular
b. Tener la calidad académica que amerite la mantencion del crédito, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 19 del presente Reglamento.
Situacion socioecondémica que amerite la mantencion del crédito.

o
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Parrafo 5°
De la Pérdida del Beneficio

Articulo 23: El Rector comunicard al Ministerio de Educacion los casos comprobados de estudiantes que
faltasen a la verdad en los antecedentes proporcionados para acreditar su situacion socioeconomica. Dichos
estudiantes, conforme a lo dispuesto en la Ley 19.287, perderdn el derecho a obtener crédito para el
financiamiento de sus estudios, ante cualquicr institucion que lo olorgue.

Articulo 24: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, también tendran pérdida del beneficio los
estudiantes que:

a) Exceden el plazo de duracion del Crédito.
b) Cambio en la situacion socioccondmica, segin lo establecido por el Ministerio de Educacion.
C) Deja de ser estudiante regular de la Universidad.

Parrafo 6°
De las Apelaciones de Crédito Universitario del Fondo Solidario

Articulo 25: Los estudiantes de primer ano que presenten cambio de situacion durante el periodo de
evaluacion socioecondmica, pueden acogerse al sistema de apelacion de crédito del Ministerio de
Educacion. La apelacion es de 15 dias corridos, contados desde el momento de publicacion de resultados.

Articulo 26: La apelacion debe realizarse en platalorma de resultados a través del silio
www.becasycreditos.cl y presentar la documentacion requerida, en las oficinas de ayuda al Mineduc de
cada region, de acuerdo a las siguientes causales:

a. Fallecimiento de un integrante del grupo familiar entre periodo de acreditacion y apelacion.

b. Cesantia del sostenedor del grupo familiar, entre el periodo de acreditacion y apelacion.

¢. Enfermedad grave o cronica de algin integrante del grupo [amiliar.

d. Hermanos, declarados FUAS como integrante del grupo familiar, que se encuentre cursando una

carrera de Educacion superior.

Articulo 27: Los estudiantes antiguos podrin acogerse al proceso de apelacion, dentro de los 15 dias
corridos contados desde ¢l momento de la publicacion de resultados. La apelacion debe realizarse en
plataforma de resultados a través del sitio www.becasycreditos.cl . Una vez que el estudiante apele, el
Ministerio de Educacion solicitard a la institucion que confirme matricula vigente y el cumplimiento de
avance académico.

Articulo 28: Causales de apelacion para los estudiantes antiguos, las siguientes:
a. Matricula vigente.
b. Cumplimiento avance académico (con mas de tres semestres de avance en la carrera, contar con a
lo menos 50% de avance curricular de asignaturas inscritas cursadas)
Si el rechazo de la renovacion se debe a motivos distintos a los seiialados, debe informar a la
Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad, segin el procedimiento establecido por el Ministerio de
Educacion.

Parrafo 7°
De los cambios de Carrera y/o Institucion

Articulo 29: Los estudiantes beneficiados por el Ministerio de Educacidn -renovantes o de primer ano-
pueden conservar su crédito por cambio de carrera o traslado de institucion.

El plazo para matricula y traslado del beneficio, por cambio de institucion, se ejecutara los
primeros dias del mes de marzo.

No podra trasladarse de institucion el crédito universitario se haya obtenido de conformidad con lo
dispuesto en el inciso 3° del articulo 15 del presente Reglamento.

Articulo 30: Requisitos para conservar el crédito por cambio de carrera o traslado de institucion son:
a. No haber realizado un cambio de institucion o carrera anteriormente.
b. Estar cursando la actual carrera dentro de la duracion formal establecida por la institucion.
c¢. Tener una calidad académica que le haga merecedor de mantener el crédito universitario, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del presente Reglamento.
d. La institucion de cambio debe cumplir con las caracteristicas para ser beneficiario de crédito
(acreditada)

Pigina 4 de\




Articulo 31: Para ¢jecutar el traslado de crédito a otra institucion s¢ debe presentar:
a) Formulario de solicitud de cambio, disponible en la pagina www.bccasycreditos.cl
b) Informe avance académico historico .
Esta documentacion se debera entregar ¢n la Unidad de Bienestar Estudiantil, la que presentara la
solicitud al Ministerio de Educacion, para su evaluacion. Una vez aprobado el traslado del crédito, éste
cubrird solo la duracion de la carrera en la que lo obtuvo inicialmente.

Articulo 32: En ¢l caso de cambio de carrera, el estudiante debe informar a la Unidad de Bienestar
Estudiantil, la cual presentara la solicitud del cambio al Ministerio de Educacion para su evaluacion. Si se
cumple con los requisitos podrd mantener su crédito, contada la duracion desde el aio que lo obtuvo
inicialmente.

Parrafo 8°
De la suspension del Crédito Universitario del Fondo Solidario

Articulo 33: En caso que por algtin motivo de fuerza mayor el estudiante deba dejar momentineamente sus
estudios, podra suspender ¢l crédito universitario y retomarlo una vez que reanude su carrera.

El plazo maximo de suspension del crédito es de un ano académico, es decir, dos semestres. Con
todo, el plazo maximo de extension del beneficio es de un 50% adicional a la duracion formal de la carrera.

Articulo 34: El estudiante debe realizar formalmente la suspension de la carrera, en la Unidad de
Programacion y Registro Académico (UPRA) en los plazos establecidos en el calendario académico.

Una vez aprobada la suspension formal de la carrera (Retiro temporal o Postergacion de Estudios),
la Unidad de Bienestar Estudiantil informara al Ministerio de Educacién, de acuerdo a los procedimientos
eslablecidos, para la verificacion de los antecedentes y confirmard si puede o no suspender el beneficio.

Articulo 35: Las causales de Suspension del Ministerio de Educacion son las que a continuacion se
indican:
a) Embarazo

b) Fuerza mayor socioccondmica
c) Fuerza mayor laboral

d) Fuerza mayor traslado

e) Fucrza mayor académica

f) Fuerza mayor pasantia

g) Salud estudiantes

h) Salud integrantes grupo familiar
i) Problemas familiares

j)  Cuidado del hijo

k) Molivos religiosos

[)  Causas judiciales

m) Otros motivos de fuerza mayor

Articulo 36: El cstudiante que realice Retiro Temporal o Renuncie a la Carrera, deberd firmar un nuevo
pagaré, ¢l que serd proporcional a los meses cursados hasta la aprobacion del retiro y/o renuncia,
considerindose —para estos efectos- como mes cursado, toda fraccion de mes superior a 7 dias.

Articulo 37: El estudiante que realice Retiro Temporal o Postergacion de Estudios pierde su calidad de
estudiante regular, por lo que, para mantener su beneficio, debe renovar de igual forma que aquellos
estudiantes que se encuentran cursando su afio académico. Esta situacion podra extenderse solo por un
aio. Si ¢l retiro temporal o la postergacion de estudios dura més de un ano académico, el estudiante dejara
de ser beneficiario de crédito.

TITULO IV
DE LA COBRANZA

Parrafo 1°
Del Procedimiento de la cobranza

Articulo 38: La cobranza de crédito solidario iniciara en los términos establecidos en la ley, es decir, dos
afios después de haber egresado el estudiante de la carrera, esté o no en posesion del titulo, tenga pérdida
de carrera o esle retirado de la Universidad.
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Articulo 39: Para informar al deudor que comenzari su cobranza, se enviarin al menos dos corrcos
electronicos al afio, informando ¢l monto de la cuota a cancelar hasta el 30 de diciembre de cada afo o ¢l
saldo de ésta en caso de haber tenido abono.

En el caso de los deudores que no tenga registrado un correo electronico, se le enviard una carta
por correo normal.

Articulo 40: Para el caso de “deudores cruzados™, esto es, aquellos que tengan un crédito en mas de una
Universidad, la cobranza sc delegard en alguna empresa de cobranzas con expericncia cn recupero de
créditos de esta naturaleza.

Por lo anterior, el Fondo Solidario no podra recaudar dineros de los deudores cruzados.

Parrafo 2°
De las Facultades del Administrador respecto de la cobranza

Articulo 41: De acucrdo a lo establecido cn ¢l Articulo 16 de la Ley N°19.287, ¢l Administrador General
del Fondo Solidario se encuentra facultado para efectuar descuentos por el pago anticipado de todo o parte
de lo adeudado.

Los descuentos no producirin menoscabo al patrimonio del Fondo, segtin dicta la normativa.

Articulo 42: El Administrador General del Fondo estard facultado para condonar las deudas de crédito de
quicnes se¢ encuentren fisica o intelectualmente incapacitados cn forma permanente para trabajar,
circunstancia que debera ser acreditada por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez. La muerte del
deudor causara la extincion de la deuda.

Articulo 43: El Administrador General estari facultado para otorgar a los deudores de la Ley N°19.287 un
descuento maximo de un 25% de capital por ¢l pago anticipado de todo o parte del saldo deudor.

El Fondo Solidario les otorgard un descuento cuyo porcentaje ird en relacion con ¢l N° de cuotas
vencidas.

e  Periodo de Gracia (2 anos) 25,0%
e CuotaN°1 22.5%
e (Cuola N°2 20,0%
e (Cuota N°3 17,5%
e Cuota N°4 15,0%
e Cuota N°5 12,5%
e (Cuota N°6 10,0%

Articulo 44: El Administrador General del Fondo Solidario de Crédito Universitario cstara facultado para
celebrar convenios o constituir sociedades de recaudacion y cobranzas entre si y con terceros.

Articulo 45: El Administrador General no se encuentra facultado para condonar interescs.

Parrafo 3°
De los deudores morosos

Articulo 46: Los deudores morosos serdn publicados en tres boletines comerciales Dicom, DataBusiness y
Sinacofi en conformidad al acuerdo suscrito por los Administradores Generales del Fondo Solidario de las
Universidades adscritas al Consejo de Rectores ,la publicacién se actualizard a lo menos una vez al ano.

Articulo 47: En contra de los deudores morosos, €l Administrador del Fondo, podra iniciar las acciones
cjecutivas o declarativas en su contra para el cobro judicial de todo o parte de la deuda una vez que Csta sc
ha hecho exigible.

Articulo 48: Los deudores morosos con pagares protestados no podrin efectuar repactacion, para los
deudores sin pagaré protestados podran clectuar repactaciones, para (al cfecto se les exigird un pago
minimo de acuerdo al siguicnte detalle:

Entre $200.000 y $500.000 50% Pic 2 Cuotas o 2 Cheques
Entre $500.001 y $1.300.000 40% Pic 5 Cuotas o 5 Cheques
Entre $1.300.001 y $2.230.000 30% Pie 8 Cuotas u 8 Cheques |
Sobre $2.300.001 20% Pie 12 Cuotas o 12 Cheques
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El deudor(a) debe cancelar la deuda con cheques propios o de su conyuge. Si se protesta algin
cheque, este debe ser cancelado al contado y en efectivo, de ninguna manera se recibira la cancelacion con
cheques.

Articulo 49: En casos especiales debidamente justificados, ya sca por enfermedad del deudor o de un
integrante de la familia, podra ser eliminado de los boletines comerciales sin abono.

Para estos efectos se debera presentar los certificados que acrediten esta situacion. En el caso de los
deudores beneficiados con esta medida y que no cumplan, la Administracion del Fondo Solidario, deberd
reingresarlo a los boletines comerciales.

Articulo 50: A los funcionarios de la Universidad Arturo Prat que estén a contrata o de planta, se le
descontara de sus remuneraciones la deuda. Para cste efecto deberdn firmar un Formulario de Descuento
Interno, ¢l que sc enviard a la Unidad de Recursos Humanos para su aplicacion. El hecho de mantener
morosidad superior a un ano calendario, serd motivo para no renovar el contrato.

Articulo 51: Los deudores morosos que suscriban contrato de honorarios con la Universidad Arturo Prat,
deberdn paralelamente firmar una carta de autorizacion el descuento de sus honorarios, lo cual deberd ser
informado al Fondo Solidario de Crédito Universitario.

TITULO FINAL
Articulo 52: Cualquicr situacion que se presente y que no esté contenida en ¢l presente Reglamento serd
resuelta por el Vicerrector de Administracion y Finanzas, sin perjuicio de las facultades que le asisten al
Rector y los Organismo Controladores.

2. Dé¢jese sin cfecto cualquier reglamento anterior en la materia.

COMUNIQUESE, REGISTRESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

EDMUNDO RTES SAAVEDRA
Scertlario General

DISTRIBUCION:
- Segin envio via e-mail a la base de datos decretos-20018.-
TIM/ECS/ree

CONTRALORIA INTERNA
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
SUSeidc f |
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MEMORANDUM

A : SR. EDMUNDO CORTES SAAVEDRA
Secretario General / Secretaria General / Sede Iquique

DE : SR. CRISTIAN RIVERA ARAVIRE
Jefe De Unidad / Finanzas Institucional / Sede Iquique

REF : Actualizacién De Reglamento

FECHA : Martes, 27 de Noviembre de 2018

Estimado Don Edmundo, se solicita tramitar decreto exento actualizacién de reglamento de FSCU, al cual se realizaron los
siguientes cambios.

Se modificé la letra d) del articulo 14; y

Se agregd un inciso 3° al articulo 15.

Se modificé el orden del parrafo 4° del Titulo 111, ¢l que paso a ser el parrafo 3°.
Se agregd la letra b) al actual articulo 22.

Se modificé el segundo pérrafo del actual articulo 25

Se agregd un inciso 3° al actual articulo 29.

. Se modificd articulo 30, se elimina "consejo de rectores”

. Se suprimieron los originales articulos 22 y 39.

R e

Quedo atenta a sus comentarios.

Saludos cordiales,

CRA/cra

Cc: Luisa Ramos Perez

Cc: Elsa Bravo Linares

Ce: Maria Acevedo Molina
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REGLAMENTO SOBRE ADMINISTRACION
DEL FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO

TITULO |
NORMAS GENERALES

Articulo 1: La administracion del Fondo Solidario de Crédito Universitario de la Universidad
Arturo Prat se regira -en todo aquello que no se oponga a la Ley N°18.591 y sus
modificaciones, Ley N° 19.287, y el Decreto Supremo N° 225, de 1994, del Ministerio de
Educacion- por el presente reglamento y las normas de procedimientos que se fijen sobre el
particular.

Las referencias al “Fondo” y/o “Fondo de Crédito “, se entenderan hechas al Fondo
Solidario de Credito Universitario.

Articulo 2: En la Universidad Arturo Prat, la administracion del fondo, estara radicada en la
Oficina de Fondo Crédito, dependiente de Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.

Articulo 3: La administracion del Fondo comprende todas las acciones necesarias para el
otorgamiento de créditos, control, contabilidad, registro documentario, cobranza y en general,
todas las que signifiquen beneficios para la Universidad.

Articulo 4: Para el cumplimiento de las funciones que la ley le ha asignado a la
Administracion del Fondo, podra la Oficina de Fondo de Crédito de la Universidad Arturo Prat
contar con recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y fisicos destinados exclusivamente
a la cobranza de su cartera de deudores, a la mantencion actualizada de su contabilidad y
sus diferentes registros auxiliares, a la confeccion de sus estados financieros y estad BRI
complementarios que deban presentarse ante el organismo contralor a la confeccion ‘f’s ]
informacion estadistica para la adecuada toma de decisiones a nivel superior, a administre “olff
adecuadamente el archivo y custodia de los pagarés de crédito universitario y documentaciofie.ofl_~

relacionada .

Articulo 5: La autoridad y responsabilidad superior en la administracion del Fondo de la
Universidad Arturo Prat, seran asumidas por el Administrador General del Fondo Solidario de
Credito Universitario.



TITULO I
DE LOS RECURSOS DEL FONDO SOLIDARIO

Articulo 6: El patrimonio inicial del Fondo Solidario de Crédito Universitario estara constituido
por los recursos sefialados en el articulo 71 de la Ley N° 18.591 y articulo 71 bis, incorporado
por la Ley N°® 19.287, y por todo otro ingreso que se determine con posteridad.

Ingrasaran al Fondo, ademas, todos aquellos valores provenientes de cobranzas,
reajustabilidad e inversiones que se realicen con los excedentes, de conformidad a |a ley.

Articulo 7: Solo podran descontarse del Fondo, los gastos de publicacion, notariales, de
cobranzas, y en general aquellos que la Superintendencia de Valores y Seguros determine,
de conformidad a la ley.

Articulo 8: Los recursos del Fondo Solidario de Crédito Universitario solo podran destinarse
a los objetivos sefalados en la ley, quedando estrictamente prohibido garantizar con ellos,
obligaciones de la Universidad.

Articulo 9: El monto anual total de crédito universitario a colocar, sera fijado, por Decreto de
Rectoria, de acuerdo con la disponibilidad financiera del Fondo de la Universidad Arturo Prat,
determinado para el periodo correspondiente.

Articulo 10: La oficina de Administracion del Fondo Solidario de Credito Universitario,
elaboraréa balance anual al 31 de diciembre de cada afio, sin perjuicio de los que soliciten los
organismos externos autorizados.

Articulo 11;: Toda la documentacion relacionada con el Fondo Solidario de Crédito

por la Universidad, sin costo para él.

Articulo 12: La rendicion de la asignacion del crédito universitario por parte de la “*.aac”
Administracion del fondo, debera ser a méas tardar el tltimo dia habil del mes de noviembre
de cada ano.



TITULO NI
DE LOS CREDITOS

Parrafo 1°
Del Procedimiento para otorgar el Crédito Universitario del Fondo Solidario

Articulo 13: El proceso de postulacion y otorgamiento del crédito universitario sera atendido
por la Direccion de Asuntos Estudiantiles.

Articulo 14: Solo podra otorgarse préstamos con cargo a los fondos solidarios de credito
universitario a los estudiantes que retinan los siguientes son los requisitos:

a. Ser chileno

b. Estar matriculado como estudiante regular, en una carrera de ingreso PSU

c. Tener situacion socioecondémica que amerite la obtencion del beneficio

d. Tener una calidad académica que lo haga merecedor del crédito.

Parrafo 2°
Sobre el Sistema de Acreditacion Socioeconomica de los Estudiantes para obtener el
Crédito Universitario del Fondo Solidario

Articulo 15: Solo podra otorgarse el Crédito Universitario del Fondo Solidario de acuerdo a
lo que establecido en la Ley 19.257, a los estudiantes que lo soliciten y que acrediten su
condicién socioecondmica y la de su grupo familiar.

La condicion socioeconomica del estudiante y su grupo familiar sera evaluada por
medio del Sistema Unico de Acreditacion Socioecondmica, para lo cual debe completar el
Formulario Unico de Acreditacion Socioecondmica (FUAS), a través de la pagina Web,
www.becasycreditos.cl del Ministerio de Educacion. 5 St

Excepcionalmente y en casos debidamente justificados por la Unidad de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Arturo Prat, se podra evaluar la condicion socioeconomica déFt.,
estudiante y su grupo familiar fuera del Sistema Unico de Acreditacion Socioeconomica. Para
tales efectos, el estudiante debera presentar, en dicha Unidad y en las fechas previamente
determinadas, €l Formulario Unico de Acreditacion Socioeconomica Institucional (FUASI),
acompafiando la documentacion de respaldo que fundamente su situacion socioecondmica
y la de su grupo familiar o, en caso de inexistencia de dicha documentacion, a traves de
Informe Socioeconémico emitido por el Trabajador Social de una institucion publica y/o
privada.

Articulo 16: En caso que, de acuerdo a la informacion entregada por el Ministerio de
Educacion, los estudiantes deban presentar documentacion de respaldo que fundamente su
situacion socioecondmica y la de su grupo familiar, seran éstos los responsables de
entregarla. Para estos efectos, acreditaran los ingresos percibidos por cada integrante del
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grupo familiar, sea de manera periodica o esporadica del afio anterior a la postulacion, a
través de la presentacion de declaraciones de impuestos a la renta, liquidaciones de sueldo,
de pensiones, boletas de honorarios o certificaciones de retiros, segun corresponda,
dividendos de acciones, rentas por propiedades y certificacién de la respectiva entidad
previsional. S6lo en caso de inexistencia de tales documentos se admitira Ficha o Informe
Socioeconémico emitido por el Trabajador Social de una institucion publica y/o privada.

Esta documentacién debe ser entregada en las fechas establecidas por el Ministerio
de Educacion en la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad Arturo Prat.

Articulo 17: La postulacién al crédito no se entendera efectuada validamente, si no se
adjunta el Formulario de Acreditacion Socioeconomica correspondiente y los antecedentes
de respaldo indicados en los articulos precedentes.

Articulo 18: Los antecedentes proporcionados por los estudiantes deberan ser debidamente
validados por la Unidad de Bienestar Estudiantil de la institucion, cotejando las declaraciones
contenidas en el formulario con los documentos y antecedentes justificativos de ellas y
mediante los otros mecanismos que la institucion establezca con este objeto.

Parrafo 3°
De la Calidad Académica de los Estudiantes

Articulo 19: Se consideraran como criterios basicos, de caracter académico que hacen al
estudiante merecedor de crédito universitario, los siguientes:
a. Obtener en la Prueba de Seleccion Universitaria, a lo menos, un puntaje minimo de
475 puntos promedio en las pruebas de Lenguaje y Comunicacion y de Matematicas.
Este requisito sera exigible durante todo el primer afio academico.
b. Los estudiantes con mas de tres semestres de permanencia en la carrera deberan
acreditar un avance curricular progresivo. Ello implica la aprobacion de a lo menos H
50% del total de las asignaturas inscritas, correspondientes al plan de estudios g‘eﬁ:w,-d
afo o semestre que el estudiante esta cursando, segun corresponda. g

¢. No podran ser beneficiarios de crédito, estudiantes titulados o egresados de uffa: 4.~

carrera que quieran acceder al crédito para una nueva carrera.
d. Los estudiantes podran ser beneficiarios de crédito durante el periodo normal de la
duracion de la carrera, incrementandose un 50% de dicho periodo.

Parrafo 4°
De la Renovacion del Crédito Universitario del Fondo Solidario

Articulo 20: Corresponde a la Universidad cautelar que los criterios de asignacion de credito
para estudiantes que soliciten la mantencion del beneficio, se ajusten a los requisitos de la
Ley N° 19.287.



Para tales efectos, cada afio los estudiantes beneficiarios del Crédito Universitario del
Fondo Solidario deberan completar el Formulario de Renovacion que se encuentra en el
Campus Online, en la pagina www.unap.cl, ingresando con su RUT y clave. El formulario de
renovacion debe ser presentado, junto con la documentacion de respaldo, en la Unidad de
Bienestar Estudiantil, de conformidad con los plazos establecidos e informados previamente.

Articulo 21: El Ministerio de Educacion supervisara el funcionamiento del sistema de
acreditacion socioeconomica que se establece en el presente Reglamento y evaluara la
exactitud de la informacion recopilada por la Institucion

Articulo 22: Para la mantencion del Crédito Universitario del Fondo Solidario, el estudiante
debe cumplir con los siguientes requisitos:
a. Mantener la calidad de estudiante regular
b. Tener la calidad académica que amerite la mantencion del credito, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 19 del presente Reglamento.
c. Situacion socioeconomica que amerite la mantencion del crédito.

Parrafo 5°
De la Pérdida del Beneficio

Articulo 23: El Rector comunicara al Ministerio de Educacion los casos comprobados de
estudiantes que faltasen a la verdad en los antecedentes proporcionados para acreditar su
situacion socioecondmica. Dichos estudiantes, conforme a lo dispuesto en la Ley 19.287,
perderan el derecho a obtener crédito para el financiamiento de sus estudios, ante cualquier
institucion que lo otorgue.

Articulo 24: Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, también tendran pérdida del
beneficio los estudiantes que:
a) Exceden el plazo de duracion del Crédito.
b) Cambio en la situacion socioeconémica, segun lo establecido por el Ministerio :
Educacion. \e,
¢) Deja de ser estudiante regular de la Universidad.

Parrafo 6°
De las Apelaciones de Crédito Universitario del Fondo Solidario

Articulo 25: Los estudiantes de primer afio que presenten cambio de situacion durante el
periodo de evaluacién socioecondmica, pueden acogerse al sistema de apelacion de crédito
del Ministerio de Educacion. La apelacion es de 15 dias corridos, contados desde el momento
de publicacion de resultados.
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Articulo 26: La apelacion debe realizarse en plataforma de resultados a través del sitio
www.becasycreditos.cl y presentar la documentacion requerida, en las oficinas de ayuda al
Mineduc de cada region, de acuerdo a las siguientes causales:
a. Fallecimiento de un integrante del grupo familiar entre periodo de acreditacion y
apelacion.
b. Cesantia del sostenedor del grupo familiar, entre el periodo de acreditacion vy
apelacion.
Enfermedad grave o crénica de algun integrante del grupo familiar.
d. Hermanos, declarados FUAS como integrante del grupo familiar, que se encuentre
cursando una carrera de Educacion superior.

.24

Articulo 27: Los estudiantes antiguos podran acogerse al proceso de apelacion, dentro de
los 15 dias corridos contados desde el momento de la publicacion de resultados. La apelacion
debe realizarse en plataforma de resultados a través del sitio www.becasycreditos.cl . Una
vez que el estudiante apele, el Ministerio de Educacion solicitara a la institucion que confirme
matricula vigente y el cumplimiento de avance academico.

Articulo 28: Causales de apelacion para los estudiantes antiguos, las siguientes:

a. Matricula vigente.

b. Cumplimiento avance académico (con mas de tres semestres de avance en la
carrera, contar con a lo menos 50% de avance curricular de asignaturas inscritas
cursadas)

Si el rechazo de la renovacion se debe a motivos distintos a los sefialados, debe
informar a la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad, segun el procedimiento
establecido por el Ministerio de Educacion.

Parrafo 7°
De los cambios de Carrera y/o Institucion

WI/@

Articulo 29: Los estudiantes beneficiados por el Ministerio de Educacion -renovantes o

primer afio- pueden conservar su crédito por cambio de carrera o traslado de institucion. %, { .

El plazo para matricula y traslado del beneficio, por cambio de institucion, se ejecutara
los primeros dias del mes de marzo.

No podra trasladarse de institucion el crédito universitario se haya obtenido de
conformidad con lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 15 del presente Reglamento.

Articulo 30: Requisitos para conservar el crédito por cambio de carrera o traslado de
institucion son:
a. No haber realizado un cambio de institucion o carrera anteriormente.
b. Estar cursando la actual carrera dentro de la duracion formal establecida por la
institucion.

~
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c. Tener una calidad académica que le haga merecedor de mantener el crédito
universitario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del presente
Reglamento.

d. Lainstitucion de cambio debe cumplir con las caracteristicas para ser beneficiario de
crédito (acreditada)

Articulo 31: Para ejecutar el traslado de crédito a otra institucion se debe presentar:
a) Formulario de solicitud de cambio, disponible en la pagina www.becasycreditos.cl
b) Informe avance académico historico
Esta documentacion se debera entregar en la Unidad de Bienestar Estudiantil, la que
presentara la solicitud al Ministerio de Educacion, para su evaluacion. Una vez aprobado el
traslado del crédito, éste cubrira solo la duracion de la carrera en la que lo obtuvo inicialmente.

Articulo 32: En el caso de cambio de carrera, el estudiante debe informar a la Unidad de
Bienestar Estudiantil, la cual presentara la solicitud del cambio al Ministerio de Educacion
para su evaluacion. Si se cumple con los requisitos podra mantener su crédito, contada la
duracion desde el afio que lo obtuvo inicialmente.

Parrafo 8°
De la suspension del Crédito Universitario del Fondo Solidario

Articulo 33: En caso que por algin motivo de fuerza mayor el estudiante deba dejar
momentaneamente sus estudios, podra suspender el crédito universitario y retomarlo una vez
que reanude su carrera.

El plazo maximo de suspension del crédito es de un afio académico, es decir, dos
semestres. Con todo, el plazo maximo de extension del beneficio es de un 50% adicional a
la duracion formal de la carrera.

Articulo 34: El estudiante debe realizar formalmente la suspension de la carrera, en la Unid
de Programacion y Registro Académico (UPRA) en los plazos establecidos en el calendario
acadéemico.

Una vez aprobada la suspension formal de la carrera (Retiro temporal o Postergacion
de Estudios), la Unidad de Bienestar Estudiantil informara al Ministerio de Educacion, de
acuerdo a los procedimientos establecidos, para la verificacion de los antecedentes y
confirmara si puede o no suspender el beneficio.

Articulo 35: Las causales de Suspension del Ministerio de Educacion son las que a
continuacién se indican:

a) Embarazo

b) Fuerza mayor socioecondémica

c) Fuerza mayor laboral

d) Fuerza mayor traslado




e) Fuerza mayor académica

f) Fuerza mayor pasantia

g) Salud estudiantes

h) Salud integrantes grupo familiar
i) Problemas familiares

j) Cuidado del hijo

k) Motivos religiosos

) Causas judiciales

m) Otros motivos de fuerza mayor

Articulo 36: El estudiante que realice Retiro Temporal o Renuncie a la Carrera, debera firmar
un nuevo pagare, el que sera proporcional a los meses cursados hasta la aprobacion del
retiro y/o renuncia, considerandose —para estos efectos- como mes cursado, toda fraccion de
mes superior a 7 dias.

Articulo 37: El estudiante que realice Retiro Temporal o Postergacion de Estudios pierde su
calidad de estudiante regular, por lo que, para mantener su beneficio, debe renovar de igual
forma que aquellos estudiantes que se encuentran cursando su afio académico. Esta
situacion podra extenderse sélo por un afio. Si el retiro temporal o la postergacion de estudios
dura mas de un afio académico, el estudiante dejara de ser beneficiario de crédito.

TITULO IV
DE LA COBRANZA

Parrafo 1°
Del Procedimiento de la cobranza

2\0AD 4
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Articulo 38: La cobranza de crédito solidario iniciaré en los terminos establecidos en la (;@éﬁ,{fﬁj
es decir, dos afos después de haber egresado el estudiante de la carrera, esté o no\gn

posesion del titulo, tenga pérdida de carrera o este retirado de la Universidad. R
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Articulo 39: Para informar al deudor que comenzara su cobranza, se enviaran al menos dos
correos electronicos al afio, informando el monto de la cuota a cancelar hasta el 30 de
diciembre de cada afio o el saldo de ésta en caso de haber tenido abono.

En el caso de los deudores que no tenga registrado un correo electronico, se le enviara
una carta por correo normal.

Articulo 40: Para el caso de “deudores cruzados”, esto es, aquellos que tengan un crédito
en mas de una Universidad, la cobranza se delegara en alguna empresa de cobranzas con
experiencia en recupero de créditos de esta naturaleza.
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Por lo anterior, el Fondo Solidario no podra recaudar dineros de los deudores
cruzados.

Parrafo 2°
De las Facultades del Administrador respecto de la cobranza

Articulo 41: De acuerdo a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley N°19.287, el
Administrador General del Fondo Solidario se encuentra facultado para efectuar descuentos
por el pago anticipado de todo o parte de lo adeudado.

Los descuentos no produciran menoscabo al patrimonio del Fondo, segun dicta la
normativa.

Articulo 42: EIl Administrador General del Fondo estara facultado para condonar las deudas
de crédito de quienes se encuentren fisica o intelectualmente incapacitados en forma
permanente para trabajar, circunstancia que debera ser acreditada por la Comision de
Medicina Preventiva e Invalidez. La muerte del deudor causara la extincion de la deuda.

Articulo 43: El Administrador General estara facultado para otorgar a los deudores de la Ley
N°19.287 un descuento maximo de un 25% de capital por el pago anticipado de todo o parte
del saldo deudor.

El Fondo Solidario les otorgara un descuento cuyo porcentaje ira en relacion con el N°
de cuotas vencidas.

o Periodo de Gracia (2 afios) 25,0%
e CuotaN°1 22.5%
e CuotaN°2 20,0%
e CuotaN°3 17,5%
e CuotaN°4 15,0%
e CuotaN°5 12,5%
e (CuotaN°6 10,0%

facultado para celebrar convenios o constituir sociedades de recaudacion y cobranzas entre
si y con terceros.

Articulo 45: EI Administrador General no se encuentra facultado para condonar intereses.



Parrafo 3°
De los deudores morosos

Articulo 46: Los deudores morosos seran publicados en tres boletines comerciales Dicom,
DataBusiness y Sinacofi en conformidad al acuerdo suscrito por ‘los Administradores
Generales del Fondo Solidario de las Universidades adscritas al Consejo de Rectores la
publicacion se actualizara a lo menos una vez al afio.

Articulo 47: En contra de los deudores moroso, el Administrador del Fondo, podra iniciar las
acciones ejecutivas o declarativas en su contra para el cobro judicial de todo o parte de la
deuda una vez que ésta se ha hecho exigible.

Articulo 48: Los deudores morosos con pagares protestados no podran efectuar repactacion,
para los deudores sin pagaré protestados podran efectuar repactaciones para tal efecto se
les exigira un pago minimo de acuerdo al siguiente detalle:

Entre $200.000 y $500.000 50% Pie 2 Cuotas 0 2 Cheques
Entre $500.001 y $1.300.000 40% Pie 5 Cuotas o 5 Chegues
Entre $1.300.001 y $2.230.000 | 30% Pie 8 Cuotas u 8 Cheques
Sobre $2.300.001 20% Pie 12 Cuotas 0 12 Cheques

El deudor(a) debe cancelar la deuda con cheques propios o de su conyuge. Si se
protesta algun cheque, este debe ser cancelado al contado y en efectivo, de ninguna manera
se recibira la cancelacion con cheques.

Articulo 49: En casos especiales debidamente justificados, ya sea por enfermedad del
deudor o de un integrante de la familia, podra ser eliminado de los boletines comerciales sin
abono.

Para estos efectos se debera presentar los certificados que acrediten esta situacio
En el caso de los deudores beneficiados con esta medida y que no cumplan, la Administraci
del Fondo Solidario, debera reingresarlo a los boletines comerciales. \

Articulo 50: A los funcionarios de la Universidad Arturo Prat que estén a contrata o de planta,
se le descontara de sus remuneraciones la deuda. Para este efecto deberan firmar un
Formulario de Descuento Interno, el que se enviara a la Unidad de Recursos Humanos para
su aplicacion. El hecho de mantener morosidad superior a un afo calendario, sera motivo
para no renovar el contrato.

Articulo 51: Los deudores morosos que suscriban contrato de honorarios con la Universidad

Arturo Prat, deberan paralelamente firmar una carta de autorizacion el descuento de sus
honorarios, lo cual debera ser informado al Fondo Solidario de Crédito Universitario.
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TITULO FINAL

Articulo 52: Cualquier situacion que se presente y que no esté contenida en el presente
Reglamento sera resuelta por el Vicerrector de Administracion y Finanzas, sin perjuicio de las

facultades que le asisten al Rector y los Organismo Controladores.

11



