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Plan de contingencia

La Unidad de Transparencia de la Universidad Arturo Prat, cuenta con un Plan
de Contingencia en el caso que el sistema electrénico presente:

- Desperfectos,

- Se encuentre inoperativo,

- Deje de estar disponible para el publico,

- Sea intermitente o se vea comprometido por ataques externos,
- Otros.

En dichos casos, existira la posibilidad de enviar su solicitud de informacion al
siguiente correo electrénico transparencia.pasiva@unap.cl , correspondiente
al Encargado(a) de la Unidad de Transparencia.

El correo electronico debe contener como minimo los siguientes requisitos para
gue sea tramitada la consulta:

I. Datos personales:
- Nombre y apellido del solicitante y/o del apoderado.
- Rut (opcional)
- Direccién del solicitante.
Il.  Correo electrénico.
lll.  Identificacion clara de la informacién que se requiere.
IV.  Organo administrativo al que se dirige la solicitud requerida (opcional)
V. Teléfono de contacto (opcional)

En caso de no contar con los requisitos sefialados en el parrafo anterior, se
requerira al solicitante por medio del correo electronico para que, en un plazo
maximo de 5 dias contado desde la respectiva notificacion, subsane la falta, si
asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de su peticion.
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